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Uvod

Ovaj zbornik sadrzi 22 studije slu¢aja sa primjerima dobre prakse u koriStenju principa
kruzne ekonomije. Pomno su odabrani uz postivanje kriterija koji su osigurali raznolikost
primjera. U zborniku mozete procitati primjere organizacija koje dolaze iz pet razliitin
zemalja. Neke od njih rade na lokalnoj, a neke na globalnoj razini. Neke od njih djeluju
ve¢ pola stolje¢a, a neke su osnovane tek prije nekoliko godina. Hrana, namjestaj,
poljoprivreda i e-trgovina — samo su neki od primjera industrija obuhvacéenih primjerima
dobre prakse.

Svaki sluCaj ima istu strukturu: na poCetku se daje kratak pregled odabrane organizacije.
Zatim slijedi prezentacija informacija temeljena na slijede¢im elementima: Sto je
inspiriralo promjenu? Koja su bila glavna kruzna rjeSenja organizacije i kako su
implementirana” Kakvu ste vanjsku podrsku dobili? Koji su bili najznacajniji izazovi? Koja
su vasa najznacajnija postignu¢a? Sto preporucate drugima?

Konzorcij se nada da ¢e ovaj zbornik potaknuti novi val rjeSenja temeljena na kruznoj
ekonomiji'. Vjerujemo u snagu dobrih primjera. Znamo da ponekad tvrtkama treba malo
dodatnog poticaja da zapo¢nu svoje putovanje u podrucje kruzne ekonomije. Neka ovi
primjeri budu taj pocetni poticaj! Konzorcij odgovoran za objavu ¢ine: PAIZ Konsulting
Sp. z oo (PL), Strukovna udruga djelatnika u upravljanju ljudskim resursima — Centar HR
(HR), Fondazione Toscana Sostenibile Onlus (IT), University of National and World
Economy (BG), Ekopotencjat - Przestrzen Mozliwosci (PL), Knowledge Economy Forum
(LT). Publikacija je dio projekta “Too Good to Go — Waste Free Economy Transformation
for SMEs” financiranog iz programa Erasmus+ u okviru Akcije KA220-VET — Suradnja
partnerstva u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju.

Projekt ima za cilj uvodenje modela gospodarstva bez otpada u mala i srednja poduzecéa
putem:

* poticanja €elnika malih i srednjih poduzeca da za svoje organizacije zapocnu
proces transformacije razvojem politika i provedbenih akcijskin planova za
gospodarstvo bez otpada te davanjem primjera drugim malim i srednjim
poduzeéima;

» katalogiziranja i razvijanja kompetencija potrebnih za uspjeSnu tranziciju na
ekonomiju bez otpada i poticanje njihovog razvoja kao agenata promjena
odrzivosti;

* opremanje pruzatelja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja prikladnim
materijalima za osposobljavanje, primjerima najbolje prakse i alatima za podrsku
prilagodbi njihovih ponuda osposobljavanja malih i srednjih poduzeéa.

Podrska Europske komisije za izradu ove publikacije ne znaci odobravanje sadrzaja, koji
odrazava samo stavove autora, a Komisija se ne moze smatrati odgovornom za bilo kakvu
upotrebu informacija sadrzanih u njoj.

1 U tekstu se kruzna ekonomija i kruzno gospodarstvo koriste istozna¢no
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1. AgriBios. Virtuozni prijelaz u

kruznost AGRICOLTURA CIRCOLARE
Godina osnivanja: 2014 Industrija: poljoprivredno-prehrambena

Veli¢ina: mikro <10; malo <50; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna,
<250 EU, globalna

Kratak opis slu€aja: AgriBios je poljoprivredna zadruga. Nudi ucinkovitu priliku kroz
zadovoljenje potreba poljoprivrednih tvrtki pokrajine Pistoie, tonije njenog okruga za
proizvodnju i prodaju hortikulturnog i ukrasnog bilja. AgriBios svojim &lanovima nudi
uslugu recikliranja i valorizacije zelenog otpada i u€inkovitu oporabu cvjetnog otpada.

Sto je inspiriralo promjenu?

Strast prema poljoprivredi i postivanje okolisa glavna su obiljezja AgriBiosa. Zadruga je
kroz konkretan pristup kruznom poljoprivrednom gospodarstvu, takve vrijednosti zeljela
uciniti srediStem svog poslovanja. Prelazak na poslovanje putem principa kruzne
ekonomije nije ucinjen zbog pritisaka dionika. Naprotiv, Cinilo se ¢ak i da su protiv toga.
Mozda zato i tek sada, nakon godina, vide rezultate poslovanja po modelu kruznog
gospodarstva.

Organizacija je nastala sa idejom vodiljom kako u okrugu u kojem prevladavaju ukrasni
rasadnici zasigurno postoji potreba koja bi mogla posluziti kao okida¢ za kruzni
ekonomski proces. Preciznije reCeno, kruzni ekonomski proces se ogledao u moguc¢nosti
oporabe i upravljanja otpadnim materijalima proizvodnog ciklusa, te u njihovom
obnavljanju i poboljSanju (posebice mrtvih biljki i reznica).

Koja su bila glavna kruzna rje$enja organizacije i kako su implementirana?

Ne vodeci se samo intuicijom i osobnim misljenjima nego i poslovnom analitikom, krenuli
su u strate$ko planiranje za koje je prvo bila potrebna analiza trziSta. Analiza je povjerena
konzultantu koji je koristio dvije analititke metode: PESTEL (politicka, ekonomska,



socijalna, tehni¢ka, ekoloSka), metodologiju za procjenu varijabli makrookoliSa koja,
polaze¢i od niza Cimbenika, omogucéuje skiciranje scenarija u kojem ¢e organizacija
poslovati; zatim je napravliena SWOT analiza kojom su procijenjene snage, slabosti,
prilike i prijetnje ostvarenju projekta i postizanju temeljnog cilja: "ekonomske, ekoloske i
drustvene odrzivosti tvrtke*.

Nakon §to su zaklju€ili da ¢e uspjeti ostvariti poslovnu ideju, odabrali su pravni oblik —
zadrugu. Cinilo se da odgovara njihovoj drustvenoj i eti¢koj viziji i cilju kruznog
gospodarstva. Zbog potrebe pracenja analitickin matrica njihovog poslovanja, angazirali
su za pomo¢ vanjsku marketinSku konzultantsku kucu, s ciliem konstantnog pracenja
tehnolo8kih, pravnih, drustvenih i ekolo$kih promjena te uvidanja novih prilika koje iz njih
proizlaze. Vodili su se naelom pozitivhog pristupa, tj. pretvaranja u prilike i onih aspekata
koji mozda isprva izgledaju negativno. Uz to su napravili i petogodi$nji poslovni plan koji
im sluzi im kao kormilo kontrole poslovanja bazirajuc¢i ga na SMART ciljevima (ciljevi koji
su specifi€ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni, vremenski utemeljeni).

AgriBios je dvije godine radio na stroju koji oporavlja inertne materijale i neprestano ga
usavrSavaju. Godine 2021. proucavali su dobivanje komposta bez treseta, koji je sada
dostupan na trzistu. Razvijaju sustav za pobolj$anje koristenja drva kao gnojiva i sredstva
za poboljSanje tla.

Akcije AgriBiosa slijede zahtjeve trzista i vodene su potrebom za recikliranjem proizvoda
i razvojem nusproizvoda. Svojim metodama oni mogu ponovno Koristiti zemlju,
preprodajuéi je primjerice svojim partnerima ili tre¢im stranama; inertni materijal ponovno
ulazi u okrug rasadnika u pokrajini Pistoia.

Ulozili su mnogo godina u stvaranje stroja koji u podrucju pokrajine Pistoie omogucuje
rekuperaciju 90% plovucca i njegovo ponovno koriStenje za kompost. Prije izgradnje
stroja, primjerice 2021. godine, rekuperirali su samo oko 10% plovucca (2500 m3 od 30
000 m3). Preprodaju ga rasadni¢arima i vrtlarima u podrucju Pistoie.

Sve u svemu, mnogo njihovih sirovina postoji unutar kruznog modela, a svi dobavljaci
zamjenskih materijala takoder su unutar radijusa od 10 km.

AgriBios i dalje radi na obnovljivoj energiji. Nije lako jer koriste benzin, a njegova zamjena
moze biti nezgodna. Usrdno rade na ekoloskoj pretvorbi baziranoj na koristenju elektricne
energije. Takoder planiraju implementirati fotonaponsku tehnologiju u svoje urede.

Kakvu ste vanjsku podrs$ku dobili?

AgriBios povremeno suraduje sa nekolicinom strucnjaka/struénjakinja agronomije te
drugih tehnickih struénjaka/struénjakinja koji im s vremena na vrijeme pruzaju
savjetodavne usluge. Takoder su radili sa Skolom Sant'Anna (Pisa) i Sveucilistem
Georgofili (Firenca). Za izradu strateskog plana angazirali su relevantnog konzultanta.



Koiji su bili najznadajniji izazovi?

Tezak izazov je bio uvjeriti kupce, dobavljace i institucije u dobrobit i kvalitetu projekta.
Koristenje proizvoda tako da ga platite i zatim ponovno kupite, iako bi se kratkoro¢no
moglo Ciniti skupim, srednjoro€no i dugoro¢no se isplati. Prije svega u ekoloskom smislu,
a zatim i u ekonomskom smislu, kao i u smislu stvaranja imidza robne marke. "Prvi okrug
u Europi, mozda i u svijetu, koji ima potpuno kruzni sustav integralne oporabe biljaka".

Jo$ jedan od izazovnijih koraka bilo je imati financijsku strukturu koja bi mogla izdrzati
pocetnu fazu poslovanja. Kako nisu imali vlastiti kapital, prvih je nekoliko godina
poslovanja proslo s negativnim nov€anim tokom, pa su morali suradivati s bankarskim
sustavom i dodatno predstavljati poslovne planove. Sustav suradnje bio je koristan za
nabavljanje i stvaranje mreze jamstava, jer su im mnogi njihovi kupci i dobavljaci pokusali
iza¢i u susret kroz odgode placanja i ostale trgovacke kredite, prepoznajuci dobrobit
projekta. Danas je jedna od prednosti zadruge AgriBios njezinih 230 ¢lanova i ¢lanica koji
ih podrzavaju u njihovim izborima.

Ulagacki proces otezava i birokracija te otezano dobivanje dozvola. Vecinu vremena
poslovni vremenski rokovi nisu kompatibilni s vremenskim okvirima birokracije i
istrazivanja, $to ih zna€ajno ogranicava.

Opcenito govoreéi, AgriBios se ne poti¢e da se pridrzavaju modela i praksi kruznog
gospodarstva. Tvrtke koje vlastitim novcem pokusSavaju izgraditi ekoloSki prihvatljivije
poslovanije u struci ponekad &ak gledaju s prezirom. Cak ni drugi vlasnici/vlasnice malih
i srednjih poduzeca ne vide dobrobit brige o okoliSu. To je donekle kulturoloski problem i
treba postojati osje¢aj gradanske duznosti. Ako ne postoji temeljna kultura odrzivosti,
provodenje takvih promjena bit ée tesko.

Koja su vasa najznacajnija postignucéa?

AgriBios ucinkovito odgovara na vazne potrebe poljoprivrednih gospodarstava na
podruc¢ju Pistoie, posebice okruga sa rasadnicima ukrasnog bilja, i predstavlja dobar
model kruznog gospodarstva. Zadovoljni su rezultatima i uvijek teze poboljSanju.

Na lokalnoj razini, prednosti su:
1. smanjenje zelenog otpada na odlagalistima;
2. koriStenje nusproizvoda u poljoprivredi kroz stvaranje lokalnog opskrbnog lanca;

3. obnavljanje velikih koli¢ina organskih tvari i komposta koji mogu sprijeciti mineralizaciju
tla;

4. manje potrebe za spaljivanjem drvnih ostataka;

5. povecana proizvodnja obnovljive energije iz biomase.



Sto preporudate drugima?

Naucena lekcija je: dan za danom, ne smijete gubiti energiju za komuniciranje modela
ekonomije bez otpada.

Kao svjetionik nade, vazne su i mlade generacije — vazan je svakodnevni dijalog s njima
i njihovo uklju€ivanje u pronalazenje rjeSenja za sve kruzniju buduénost.
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2. Blagichka — prvi restoran bez Bla ichk;\
otpada u Bugarskoj gichikl

Zerowc

Godina osnivanja: 2014 Industrija: poljoprivredno-prehrambena

Veli¢ina: mikro <10 ; malo <50; srednje Operativha razina: lokalna, nacionalna,
<250 EU, globalna

Kratak opis slu€aja: " Blagichka - ZERO WASTE" je prvi bugarski restoran bez otpada,
koji zaposljava mlade ljude iz marginaliziranih skupina. Ovo je mjesto koje s jedne strane
spaja ljubav prema hrani i pripremi kvalitetnih i ukusnih prehrambenih proizvoda, a s
druge strane uvjerenje da su mladi najvaznija drustvena vrijednost u koju se isplati
ulagati.

Sto je inspiriralo promjenu?

Vazan razlog za transformaciju bio je stav osnivacice tvrtke i vlasnice — ona je bila vrlo
zabrinuta za okoli$ i svjesna koliko otpada ostavljamo za sobom.

Tvrtka je osnovana 2014. godine kao tradicionalno ugostiteljsko poduzece. U to vrieme
vlasnica nije ni poznavala niti je bila zainteresirana za koncepte kao Sto su kruzna
ekonomija ili ekonomija bez otpada. Kada je shvatila koliko otpada dnevno nastane u
podrucju ugostiteljstva, odlucila je transformirati posao. U 2019. tvrtka za catering
pretvorena je u prvi restoran bez otpada u Bugarskoj.

Koja su bila glavna kruzna rje$enja organizacije i kako su implementirana?

Transformacija je provedena u tri glavna aspekta — mijenjanje nacina na koji nabavljaju
prehrambene proizvode, kako ih preraduju u restoranu i kako ih isporu€uju kupcima.

Prvi korak je bio promijeniti na¢in na koji su se proizvodi dostavljali u restoran. Pronasli
su dobavljace koji su pristali koristiti ambalazu za viSekratnu upotrebu prilikom isporuke
svojih proizvoda. Zaposleni u tvrtki takoder su poceli koristiti ambalazu za viSekratnu
upotrebu u svakodnevnoj kupovini — npr. staklene posude, kutije, platnene vrecice.



Drugi korak bila je promjena nacina na koji se proizvodi koriste u kuhinji. Svaki proizvod
koji ude u kuhinju vidi se u svom punom potencijalu. Prilikom obrade hrane u kuhinji koristi
se gotovo sve, nastojeci da nema otpada. Primjerice, kore od voca i povrc¢a koriste se za
izradu cCipsa, kore od banane koriste se za pripremu veganskih burgera, kora lubenice
koristi se za izradu sladoleda, a stabljike persina koriste se za pripremu pesta.

Minimalni organski otpad od hrane koji ostane kao rezultat procesa kuhanja ide u
komposter. U restoranu je dostupan vrlo veliki komposter. On se koristi kao prirodno
gnojivo za mnoge uzgojene biljke i dostupan je posvuda u restoranu.

Treci korak za zatvaranje ciklusa usmjeren je na promjenu nacina na koji se proizvedena
hrana isporuc€uje kupcima. Usluge dostave kupcima provode se uglavnom koriStenjem
ekolo$ki prihvatljiivog prijevoza — bicikala, elektricnih romobila i skutera. Postoji nekoliko
opcija za kupce: (1) kada je hrana dostavljena, odmah je prebace u vlastito posude i vrate
ambalazu restoranu; (2) kupci plate polog za ambalazu i dobiju ga natrag pri njenom
povratu (moguce i kod izravne narudzbe u restoranu); (3) kupci u restoran donesu vlastitu
ambalazu za viSekratnu upotrebu koja se koristi prilikom dostavljanja hrane (moguce i pri
izravnom narucivanju u restoranu).

U Blagichki takoder vjeruju da je davanje Sanse mladima iz marginaliziranih skupina
njihova misija te da se svaki trud isplati. Najznacajnija potpora koja se pruza mladima u
nepovoljinom polozaju je davanje prilike za rad u kuhinji te razvijanje vjestina i radnih
navika.

Dio dobiti tvrtka ulaze u osposobljavanje djece i mladih iz socijalnih domova i sirotista. Ti
treninzi usmjereni su na razvijanje vjestina kod mladih ljudi kao $to su pr.: kuhanje,
planiranje tjedne kupovine, odabir kvalitetne i pristupane hranu, briga o tijelu i duhu kroz
paznju kakve namirnice konzumiraju itd.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Nikakva vanjska potpora na putu transformacije nije bila potrebna niti je primljena. Nisu
bila potrebna niti znacajnija ulaganja u infrastrukturu.

Koiji su bili najznadajniji izazovi?

Implementacija koncepta bez otpada zapravo ne zahtijeva mnogo resursa. To je puno
viSe vezano uz stav ljudi. Nije lako uvijeriti ljude da nije tako tesko poceti zivjeti s manje
otpada.

U restoranu je trebalo neko vrijeme da se zaposleni naviknu na odvojeno prikupljanje
otpada, koriStenje kompostera za preostali organski otpad te uzimanje ambalaze za
viSekratnu upotrebu pri svakodnevnim nabavkama.



Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Zadovoljni kupci visoko cijene kvalitetnu i zdravu hranu te podrzavaju cilj gospodarenja
bez otpada.

Kontinuirana podrs§ka mladima iz marginaliziranih skupina.

Podizanje svijesti i konkretne radnje za podrSku drustvenim naporima za kruzno
gospodarstvo bez otpada.

Sto preporudate drugima?

Implementacija koncepta bez otpada u restoranu ne zahtijeva velika ulaganja vec je vise
vezana uz nacin razmisljanja i osobni stav.

Blagichka restoran u svom svakodnevnom radu slijedi pet principa ,ZERO WASTE®
filozofije:

Odbijte - Odbijte stvari koje vam ne trebaju

Smanijite - Smanijite potrosnju stvari koje su vam potrebne

Ponovno upotrijebite — Ponovno upotrijebite stvari

Reciklirajte - Reciklirajte sve Sto niste uspjeli odbiti, smanijiti ili ponovno upotrijebiti

Pustite da istrune — Kompostirajte.



3. Bohema i njihovo uvodenje
biorazgradivih materijala u
industriju obuce

Godina osnivanja: 2013 Industrija: moda (obuca)

Veli€ina: mikro <10 ; malo <50; srednje QOperativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu¢aja: Bohema Clothing, robna marka koju su osnovali Wioletta Wiertel i
Sebastian Szyputa, proizvodi obucu koja je uglavnom veganska te nastoji biti ekoloski
prihvatljiva. Za proizvodnju tkanine koriste materijale na bioloSkoj bazi, kozu grozda ili
liS¢e ananasa. Njihovi proizvodi ru¢no se izraduju u njihovoj i drugim partnerskim
tvornicama. Ova robna marka stvara minimalne razine zaliha, a velik dio proizvodnje
odvija se isklju€ivo temeljem narudzbi.

Sto je inspiriralo promjenu?

U pocetku se tvrtka fokusirala na ru€énu izradu obucée od eko-koze izvrsne kvalitete. Onda
je uslijedila pauza i potraga za ne¢im novim, te se trazilo nesto §to ¢e pomoci da se posao
nastavi, jer se industrija obuce i odjece mijenjala.

Bududi da je Sebastian vegan ve¢ 20 godina, htjeli su napraviti nesto Sto istice ,,vrijednosti
bez okrutnosti prema Zivotinjama*“ te ih kao takve implementirati i u industriju obuce i
odjece.

Koja su bila glavna kruzna rie$enja organizacije i kako su implementirana?

Filozofija vlasnika i vlasnice temelji se na tri stupa: dobrobit za zivotinje, dobrobit za planet
i dobrobit za ljude, Sto primjenjuju kako bi izradivali po principima tzv. svevremenske
mode i dugotrajnih modela, ali i udobnosti koju nudi umijece izrade i uvjeti u kojima se
cipele proizvode. Njihovi proizvodi napravljeni su tako da ljudi koji na njima rade zaraduju
pristojnu placu i rade u dobrim uvjetima.



Nakon istrazivanja poceli su kontaktirati tvrtke koje proizvode biomaterijal od listova
ananasa i kozice grozda.

Kozica grozda koju koriste u izradi je 65% dobivena iz otpada vinarske industrije u Italiji.
Cjelokupna proizvodnja materijala takoder se odvija u ltaliji. Ostatak ¢ine bio-vodeni
polimeri, takoder kemijske tvari, ali ekoloski prihvatljive, §to omoguc¢uje preradu ovog
materijala. List ananasa je jednostavno materijal napravljen od lis¢a ananasa, koji je
takoder otpadni materijal na plantazama te se uobiCajeno spaljivao. To je uzrokovalo
velike emisije nepotrebnog ugljicnog dioksida u atmosferu. Proizvodnjom temeljenom na
listu ananasa $tedi se na emisijama CO2. Drugi je materijal izraden od lis¢a kaktusa —
karakteristika ovog lis¢a je njegov stalni rast, a od jednog kaktusa mogu se proizvesti
stotine metara tkanine. Osim toga, kaktus prirodno upija ugljik, te plantaze kaktusa
sudjeluju u smanjenju emisije i stvaranja CO2. Na samoj razini odabira materijala, tvrtka
vodi veliku brigu o zatvorenom proizvodnom ciklusu i, naravno, da se materijali mogu
reciklirati. Sto se tice pojedinih dijelova obuce, takoder se trude koristiti reciklirane
materijale.

Tvrtka na web stranici kupcima nudi moguénost povrata obu¢e u Bohemu u slu¢aju da
se obuca istroSi ili im se viSe ne svida. Umjesto da ih bace, povratom u Bohemu kupci
ostvaruju 20% popusta na novu obuéu. Na ovaj na€in kupac moze jeftinije kupiti novi
par, a tvrtka je sada dobila viSe materijala za preradu.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Nikakva vanjska potpora na putu transformacije nije bila potrebna niti je primljena. Isto
tako znac€ajna ulaganja u infrastrukturu nisu bila potrebna.

Koii su bili najznacajniji izazovi?

Da bi proizveli kvalitetan proizvod, dobro platili zaposlenike i koristili specificne materijale,
konacna cijena cipela je viSa od prosje€ne kozne cipele iz trgovackog lanca. Vlasnici su
toga bili svjesni i uveli su razne programe za pomo¢ kupcima. Postoji dvotjedno razdoblje
povrata bez pla¢anja. Kroz Klarna System moze se koristiti opcija odgodenog ili obro€nog
placanja — kupljenu cipelu pla¢ate za 30 dana.

Tvrtka suraduje s poljskim markama ekologke odjec¢e, npr. Osnova. Cesto iznajmljuju
cipele za fotografiranje novih kolekcija. Cipele koristene tijekom foto sessiona prodaju se
s popustom.

Trenutno je veliki izazov za tvrtku pronaci tvrtke koje recikliraju cipele od biomaterijala.
Tvrtka je kratko na trziStu, te sustav povrata rablijene obuce jo$ nije zazivio. Ako kupci
pocnu vracati rabljenu obucu, htjeli bi je pohraniti, a potom u vec¢im serijama poslati na
recikliranje ili zbrinjavanje na ekoloski prihvatljiv na¢in. Razmi$ljaju o najodrzivijem
pristupu preradi svog tog otpada. Medutim, te ideje su joS uvijek u fazi promisljanja, a
pronalazenje poslovnih partnera koji odgovaraju njihovom profilu odrzivosti je izazovno.



Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Najznacajnije postignuce je to Sto tvrtka moze napraviti udobne i izdrzljive cipele od
biomaterijala.

Jos$ jedno postignuce je sudjelovanje na sajmu mode u New Yorku.

Sto preporudate drugima?

Ono sto je najvaznije u fazi transformacije poduzeéa je stalna potraga za novim
rieSenjima, istrazivanje i stjecanje znanja. UCiti se moze i besplatno ili za malo novaca,
surfajuci Internetom i trazeci ¢lanke na Google Scholar ili pohadajuci online tecajeve.
Znanje dostupno na Internetu vrijedno je iskoristiti.



4. Boutique Ritika — najam haljina Q), .
Nitiba
L smemc

Godina osnivanja: 2019 Industrija: Moda (odjeca)

Veli¢ina: mikro <10 ; malo <50; srednje Operativha razina: lokalna, nacionalna,
<250 EU, globalna

Kratak opis slu€aja: Butik Ritika doo je tvrtka koja se bavi iznajmljivanjem haljina. Pruza
proizvod kao uslugu: poslovni model u kojem klijent dobiva uslugu na ograni¢eno vrijeme
dok tvrtka zadrzava svoje vlasnidtvo nad proizvodom, ¢ime se maksimizira i faktor
upotrebe te vijek trajanja.

Sto je inspiriralo promjenu?

Ritika — haljine za iznajmljivanje, nastala je u razdoblju brojnih sve€anih dogadaja koje su
vlasnice morale pohoditi. Posto nisu mogle osigurati novu odjeéu za svaku prigodu, htjele
su naci nacin da ne potroSe mnogo novaca, ali i da ne skladiste na vjeSalicama ormara
odje¢u koju su jedva i nosile. Zato su odlucile primijeniti ovaj poslovni model, nadaleko
poznat u SAD-u i Australiji, kojim se produzuje uporabni vijek svecanih odjevnih
predmeta. |z naravi samog projekta je na ovaj nacin proistekla i kruznost.

Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Poznato je da je modna industrija jedan od glavnih zagadivaca okoliSa jer se danas
proizvode ogromne koli¢ine odjece, Cesto loSe kvalitete, koje se koriste kratko i brzo
bacaju, zbog pokidanosti, istroSenosti ili zamora njihovim noSenjem.

Za razliku od toga, kod iznajmljivanja, umjesto da kupite haljinu, uzmete ve¢ proizveden
proizvod, iskoristite ga za odredenu namjenu i proslijedite dalje. Dakle, to ¢e onda
predstavljati dobru priliku za sljede¢u zenu koja zeli kupovati na slican nacin i zivjeti
pametno poput vas.

Iz takvog razmi$ljanja proizasla je i poslovna ideja — potrudili su se odabrati dovoljno
raznolikih, spektakularnih i lijepih haljina kako bi klijentice na svakom dogadaju bile
drugacije, osjecale se ugodno i dobro iskombinirale sve komponente outfita. Takoder,



klijentica ne mora razmisljati o odabiru, dostavi i €iS¢enju jer su svi ti troSkovi uracunati u
cijenu najma, a i sve mjere se mogu pronaci u opisima artikla.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Nikakva vanjska potpora na putu transformacije nije bila potrebna niti je primljena. Nisu
bila potrebna znac¢ajna ulaganja u infrastrukturu.

Koii su bili najznacajniji izazovi?

Najveci izazov za poslovanje bila je pandemija koja je tvrtku stavila na ¢ekanje prvih
godinu i pol.

Jo$ jedan izazov (i prilika) da ne prestaju tragati za odrzivijim i kruznijim rjeSenjima u
svom poslovanju (od koncepta pakiranja do kvalitete odje¢e koju nabavljaju za
asortiman).

Koja su vasa najznacajnija postignuca?

Posjeduju isklju¢ivo sve€ane odore i haljine, iznajmljuju se na Cetiri dana. Nakon isteka
roka iznajmljivanja, klijentica vra¢a haljinu, oni je Ciste i onda je spremna za sljedecu
osobu koja je moze nositi i uzivati u njoj.

Dobar primjer je da su haljine koje su uSle u prvu kolekciju prije tri godine jo$ uvijek u
izvrsnom stanju!

Sto preporudate drugima?

Nemojte se ustruCavati ulagati u visokokvalitetne proizvode (u Ritikinom slu€aju —
materijal za haljine) jer ¢e se to na kraju isplatiti.



5. Putovanje u kruznu ekonomiju renomirane

tvrtke za proizvodnju luksuzne
ANTlB’\

koze: Conceria Antiba

Godina osnutka: 1987 Industrija: Moda (Stavljenje koze)

Veli¢ina: mikro <10; malo <50; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: Sa vrhunskim smislom za dizajn, obradu i komercijalizaciju
kromirane i biljno Stavljene koZe, tvrtka Antiba predstavlja izvrsnost u sektoru luksuzne
koze, sa stalnom paznjom za okoli$ i internim etickim kodeksom koji ima za cilj Sirenje
svijesti na sve u lancu opskrbe.

Sto je inspiriralo promjenu?

Antiba prodaje gotovu Stavljenu kozu francuskim i talijanskim luksuznim markama. Krajniji
potrosaci luksuzne kozne galanterije i obuce su vrlo osvijesteni i razmisljaju o klimatskim
promjenama, gubitku bioraznolikosti i oneciSéenju plastikom. Stoga se od luksuznih marki
trazi da pokazu svoju predanost drustvenoj i ekoloSkoj odrzivosti. Mnogi luksuzni brendovi
su izvrsili procjenu ugljicnog otiska svojih aktivnosti, te su na taj nacin spoznali da
problemi leze medu inim i u njihovim opskrbnim lancima. Stoga su od svojih dobavljaca
zatrazili provodenje mjerenja ugljiénog otiska i provedbu srednjoro¢nih strategija za
njihovo smanjenje.

Dakle, prvi razlog promjene bili su zahtjevi kupaca. Drugo, dolazi do promjene
poduzetnicke klime gdje poduzetnici i poduzetnice moraju poceti shvacati da je
pronalazenje novih mogucnosti za preradu otpada i ponovno uvodenje otpada kao
sekundarne sirovine u proizvodni proces, smanjenje troskova za tvrtku i otvaranje novih
poslovnih prilika. Trece, promjene zakonodavnih okvira na europskoj razini, prije ili
kasnije ¢e zahtijevati od tvrtki da se i one pridrzavaju strozih i zahtjevnijih zakona vezanih
za kruznu ekonomiju.



Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Put do tvrtke bez otpada tek je u zaCecima. Tvrtka je odlucila krenuti od osnova,
zamijenivsi plasti¢ne boce procistaima vode i podijelivSi termosice svim zaposlenima.

Zatim su istrazivali proces proizvodnje otpada. Do pocetka ove godine (2022.) u
spalionice su slali ogromne koli¢ine jednokratnog tzv. ,scotcha“ koji se koristi u
proizvodnom procesu od 2015. TroSkovi zbrinjavanja bili su visoki. Slu¢ajno su saznali
da jedna lokalna tvrtka besplatno skuplja sli€an materijal i pretvara ga u “recikliranu
plastiku”. Obavili su testno recikliranje, u kojem je njihov materijal proSao sve testove
sigurnosti za okoli$ i ljude, te se ono sada obavlja na regularnoj osnovi.

Oko 13% energije koju tvrtka koristi dolazi iz obnovljivih izvora. 75% materijala dobivaju
od talijanskih dobavlja¢a. 35% njihove ambalaze u skladu je s nacelima kruznog
gospodarstva. Tvrtka dizajnira proizvode koji poStuju Procjenu zivotnog ciklusa (en. Life-
cycle assessment - LCA) i radi na izbjegavanju stvaranja Stetnog otpada: 45% kemijskih
proizvoda u skladu je sa smjernicama 1 i 3 nulte stope ispustanja opasnih kemikalija, koju
provodi ZDHC fundacija. 32,6 % od ukupnog nastalog proizvodnog otpada zbrinjava se
kod drugih tvrtki (godiSnja razina). Tvrtka osigurava da strategije cirkularnosti postuju
kriterije odrzivosti i klimatske neutralnosti, sa strukturiranim mjerama kao $to su ciljevi
poboljSanja, specifi¢ni kljucni pokazatelji uspjesSnosti itd., koji se prate na godisnjoj razini.

Pravi je proces kruznog gospodarstva zapoceo pocetkom 2022. godine kada je Antiba
zaposlila struénjake u podrucju odrzivog poslovanija te stru€njaka kemijskog inzenjerstva
sa dugogodisnjim iskustvom u odrzivoj kemiji i metodologiji baziranoj na procjeni zivotnog
ciklusa. Zahtjeve kupaca za ekoloSkim standardima i odrzivim poslovanjem tada su
pretocCili u akcijski plan malih i velikin projekata koji ¢e se razvijati u narednim godinama.
Plan je zatim podijelien menadzmentu tvrtke kako bi se zatrazilo njihovo odobrenje i
pomoglo da se plan ucini u€inkovitim.

Za prelazak na kruzno gospodarstvo, potrebne su bile tehni¢ke kompetencije, kao i
sveobuhvatno razumijevanje proizvodnog procesa tvrtke (pr. u tvrtki je od 2000. godine
zaposlen menadzer koji je izuzetno puno pomogao u prilagodbi). Takoder je potrebno
razumijevanje trziSta i zahtjeva kupaca. Razvoj specificnih kompetencija i dalje je
potreban. Antiba suraduje s lokalnim sveuciliStima posebice u pruzanju stru¢nih praksi i
naukovanja.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Savjetovanje je u pocetku bilo neophodno zbog nedostatka specificnih kompetencija
unutar tvrtke. Kupci su vrlo impresionirani kada im danas kazu da se njihovi proizvodi
proizvode pod paskom menadZera za odrzivu ekonomiju i odrzivu kemiju. Potom je
financijsku potporu dala vlast na lokalnoj i nacionalnoj razini. JoS uvijek Kkoriste
konzultantske usluge za odredene specificne dijelove poslovanja i apliciraju za drzavna
sredstva.



Koiji su bili najznadajniji izazovi?

Ljudski nacin razmi$ljanja je prva prepreka. Protiv navika se jako tesko boriti. Obuka
menadzera i menadzerica koji ¢e zauzvrat obucCavati zaposlene dobar je nacin za
postizanje promjena. Uz to su za promjene jako bitni stru€njaci/stru¢njakinje — oni su ti
koji ¢e razgovorima i svojim znanjem i dalje pridonositi promjenama svijesti i ponasanja.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Zadovoljni smo jer imamo i zadovoljne zaposlene. Veliko postignu¢e nam je bilo uvijeriti
menadzment tvrtke o vaznosti, moguc¢nostima i prednostima kruznog gospodarstva — to
nam je bila prva i najvec¢a prepreka koju smo premostili.

Isto tako ovakvim nacinom poslovanja povecava se i konkurentnost te olakSava pristup
javnim sredstvima te bankovnim kreditima.

Sto preporudate drugima?

Poku$ajte razmisljati Siroko; nuzan je sveobuhvatan pristup. Prvo ukljucite menadzment.
Ako prihvate promjene i drze se toga svojim primjerom, onda ¢ée ih i zaposleni slijediti.
Umrezavanje je iznimno vazno: razgovarajte i raspravljajte sa stru¢nom javnosti,
partnerima, €ak i konkurencijom te ljudima koji rade za druge industrije. Otkrit éete nove
nacine rjeSavanja problema gledajuci kako se druge industrije suoCavaju s izazovima.

IstraZivanje i razvoj su pokreta€ promjena, ali zahtijevaju vrijeme i novac. Vazno je znati
koje ciljeve vasi kupci zZele posti¢i, no pokusSajte osmisliti vlastiti put i prihvatiti projekte
koji najbolje odgovaraju vasoj tvrtki.

Zapocnite s LCA analizom (Procjena zivotnog ciklusa) kako biste razumijeli ukupni otisak
tvrtke i saznali koji je najgori dio/odjel tvrtke u smislu utjecaja na okoliS. Bez analize
podataka kroz odgovarajuéu procjenu zivotnog ciklusa, svaka planirana radnja moze biti
beskorisna ili nedovoljno ucinkovita.

Objasnite menadzerima/menadzericama i poduzetnicima/poduzetnicama $to je kruzna
ekonomija. Pokazite im primjere zajednica i tvrtki koje su procvjetale iskoriStavanjem
mogucnosti kruznog gospodarstva. Vecina menadzera/menadzerica i
poduzetnika/poduzetnica razmislja o novcu. Ako se na kruzno gospodarstvo gleda kao
na priliku da se zaradi viSe novca ili smanje troskovi, to predstavlja poticaj da se u njega
i krene.

Treba isto tako obrazovati i ostale dionike — ljude iz bankarskog sektora, javnog sektora,
lokalne uprave...kroz njihovo obu€avanje, komuniciranje i informiranje poticati ¢e se vece
financiranje i prelazak tvrtki na kruzno gospodarstvo.



6. Upcycling (prenamjena) 7
pocinje u fazi dizajniranja: Deko @
Eko B2B i B2C rjeéenja

Godina osnutka: 1987 Industrija: e-trgovina, savjetovanje

Veli¢ina: mikro <10 ; malo <50; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu¢aja: Misija Deko Eko je pretvoriti otpad u profit omogucavanjem najveceg
moguceg skoka vrijednosti — od nule do proizvoda spremnog za trziSte. Tvrtka se 2016.
godine pocela snazno fokusirati na B2B rjeSenja, koja uklju€uju analizu proizvedenog
otpada, savjetovanje, ponovnu upotrebu i upcycle ideje, "Brand Upcycling". Za B2C
osiguravaju internetsku trgovinu dekoeko.com, koja nudi stotine recikliranih proizvoda
koji se izraduju po narudzbi; uz to omogucuju i prenamjenu (upcycling), od namjestaja
za dom do modnih artikala.

Sto je inspiriralo promjenu?

Deko Eko posluje viSe od 9 godina. Inspiracija za kruzno poslovanje do$la je od vlasnice
tvrtke Agate Frankiewicz. ldeju je donijela s putovanja u Aziju, gdje je vidjela sjajne
primjere preradenih proizvoda koji su je inspirirali svojim ekoloskim pristupom.

Koja su bila glavna kruzna rje$enja organizacije i kako su implementirana?

Novi poslovni model tvrtke temelji se na sveobuhvatnoj analizi otpada koji nastaje kod
klijenta i trazenju nacina gospodarenja istim kroz upcycling, odnosno davanje vece
vrijednosti naizgled koriStenim proizvodima i materijalima.

Tvrtka koordinira cijeli proces, pocevSi od analize svojstava otpada, ideje o
mogucnostima recikliranja, analize tehni¢kin mogucnosti proizvodnje novih predmeta iz
specificnog otpada, do same proizvodnje novog proizvoda. U ovaj proces ukljuCen je niz
tvriki i struénjaka/struc¢njakinja iz podru€ja kemijske analize otpada, recikliranja i izrade
rukotvorina.



Prijelomni trenutak za tvrtku bila je 2020. godina i uspostavljanje suradnje s Castoramom.
Castorama se obratila Deko Eku s problemom upravljanja ambalaznom folijom. Ideja o
"ekoloSkim" posudama zapocela je problemom samog otpada koji se pojavio u
trgovinama Castorama - folije sa zastitnih paleta za pakiranje kartona i pojedinacnih
proizvoda. Deko Eko je trazio mogucénost da od tog otpada stvori proizvod Siroke
potroSnje. Otpadna folija se granulira i preSa za proizvodnju plasti¢nih posuda. Za
proizvodni proces odgovorno je 5 partnera za recikliranje.

Na ovaj naCin Deko Eko pomaze Castorami upravljati s 1500 tona plasticnog otpada
godisSnje. Od te koli¢ine otpada nastaje nekoliko stotina tisuc¢a recikliranih posuda od
visokokvalitetne plastike koja se moze reciklirati.

Tvrtka je isto tako zapocela partnersku suradnju s McDonald'som na projektu recikliranja
restoranskog taloga od kave od kojih bi se proizvodile Salice za daljnju prodaju.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Cimbenik koji je omoguéio promjenu poslovnog modela i brz rast tvrtke bila je podrska
prof. Bolestawa Roka, tvorca poljskog DOP-a - koiji je vidio potencijal upcyclinga u DOP
aktivnostima. On je ujedno ulozio u njihovu tvrtku i pomogao u stvaranju B2B ponude.

U 2018. tvrtka je sudjelovala u akceleratorskom programu u Nizozemskoj. Tamo su u
Deku Eku vidjeli ogroman potencijal. U suradnji sa stru¢nom skupinom tada je odlu¢eno
da ¢e se tvrtka razvijati viSe u B2B segmentu nego kroz pojedinacnu ponudu putem e-
trgovine za krajnje kupce (B2C segmentu).

Koiji su bili najznacajniji izazovi?

Deko Eko zapoceo je kao mikro-poduzetnicki pothvat i samozaposljavanje, bez puno
pocetnog kapitala. Prilikom izrade internetske trgovine s proizvodima (ukrasima,
namjestajem) od otpada jo$ uvijek se nije dobro shvatilo koja je svrha dizajniranja novih
proizvoda od otpada. Ljudi zapravo nisu vidjeli vrijednost u kupniji recikliranih proizvoda.
Najveci izazov u ranim fazama razvoja tvrtke bio je uvjeriti investicijsku javnost da postoji
potencijal u upcyclingu.

TeSko je bilo izaéi i na inozemna trzista, s osvjestenijim i bogatijim kupcima, jer su
proizvodi koje je trgovina nudila bili dizajnerski i dosta skupi — tesko je bilo naéi investicije
za rast poslovanja kojim bi se snizili troSkovi. Tvrtka je sa svojom internetskom trgovinom
pokusala uci na njemacko trziste, ali nije imala investicijskog kapitala za izradu engleske
verzije stranice, angaziranje menadzmenta, oglasavanje. U toj prvoj fazi poslovanja
investitori/ce nisu vidjeli potrebu za poduzimanjem DOP aktivnosti, za provedbu pro-
ekoloskih politika u tvrtkama.



Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Najvece postignuée tvrtke bila je izgradnja ekosustava partnera — dizajnera/ica za
upcycling i recikliranje, s kojima je tvrtka radila od faze razvoja e-trgovine.

Takoder je bilo postignuce prezivjeti teSka vremena i uéi u niSu na trzistu — a to je
upcycling, te razviti dobar poslovni model koji je tvrtki omogucéio da ubrza svoj rast.

Sto preporudate drugima?

Vazno je kreirati posao u skladu sa sobom i svojim uvjerenjima. Kombinirajte sve svoje
snage i iskoristite ih u svom poslovanju.

Pokrecuci e-kruznu transformaciju, tvrtka bi trebala vidjeti vrijednost svog otpada — i na
taj nacin pokus$ati ga pretvoriti u profit.



7. Ergodesign — Kruzna promjena ergodesign
kroz dizajn

Godina osnutka: 1993 Djelatnost: Projektiranje i savjetovanje

Veli€¢ina: mikro <10; malo <50 ; srednje QOperativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: Ergodesign, kao konzultantska tvrtka za dizajn, nastala je 1990-ih.
Od 2010. presli su s dizajna usmjerenog na proizvod i kupca na strateski dizajn, utje€udi
na poslovni model kupca i organizaciju u cjelini. Vjerovali su u svoju kompetenciju u
strateSkom dizajnu i u mo¢ dizajna da promijeni poslovanje. Zatim su se odlugili
pomaknuti prema odrzivosti i implementirali kruznost kao jednu od svojih glavnih zna&ajki
dizajna. Godine 2020. zapocCela je njihova vlastita kruzna transformacija kao
konzultantske tvrtke.

Sto je inspiriralo promjenu?

Kao dizajneri/ce, uvijek su bili osjetljivi na drustveni i ekoloski utjecaj koji njihova
dizajnerska rjeSenja donose svijetu. Pocevsi od pandemije Covida, 2020. godine, interes
poslovnog svijeta i javnosti okrenut je buducnosti. Takoder, nove zelene politike
Europske unije potiéu na Sirenje vremenskog horizonta za strateSko razmisljanje i
djelovanje.

Ono $to ih je uvjerilo u vaznost kruzne ekonomije je uvidanje da je to potpuno novi
ekonomski sustav, holistiCke prirode. Uz to, nije samo teoretski okvir nego je usmjeren
na akciju. Stoga je to nesto na ¢emu optimisti¢ni dizajnerski aktivizam moze raditi.

Shodno tome, nakon 30 godina poslovanja, dosli su do nove pocetne tocke: pretvaraju
linearno u kruzno.

Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Kakav je bio proces njihove transformacije? Ucinili su to timski. U svakoj fazi odlucujudi
utjecaj imala je druga skupina.



1. faza - Go Green: istrazivanje i obrazovanje, stvaranje spremnosti poduzeca.

Prva faza bilo je vrijeme ucenja, koje smo nazvali Go Green. Vazna aktivnost bila je
integracija kruznosti u misiju i viziju nase tvrtke. Sproveli smo preko 20 internih radionica.
Pokrenuli smo istrazivacke projekte o materijalima i alatima. Stvorili smo vlastite alate i
dobre prakse. Pokrenuli smo podcast o kruznom dizajnu.

Uklju€eni dionici: vode¢i menadzment i posebno formirana grupa, cijeli tim je bio uklju¢en
u edukaciju.

2. faza - kruznost kroz Ergodesign: eksperimentiranje i pilot projekti.

Nakon godinu dana osjecali su se spremnima za prezentiranje kruznih rjeSenja. Njihovi
klijenti/ce i projekti iz stvarnog zivota najbolji su izazovi. Imali su iskustvo rada na projektu
iz kruzne ekonomije sa start-upom u istoimenom podrucju. Uz to, suraduju s etabliranim
robnim markama kako bi im pomogli u redefiniranju ponude vrijednosti koja bi bila bolje
prilagodena kupcima i planetu. Isto tako, suraduju s tradicionalnim tvrtkama kako bi
upravljali materijalima u njihovoj proizvodniji.

Uklju€eni dionici: Oslanjali su se na tzv. agente promjena — dodijeliene od strane
dizajnera/dizajnerica i konzultantskih kuca. .

3. faza - Kruzna promjena kroz dizajn: sluzbena ponuda usluga i promicanje kruznog
dizajna.

Ova faza se bazirala na radu na izgradnji imidza i pozicioniranja tvrtke kao one ¢ija je
temeljna kompetencija kruznost. Konstantno rade na proSirenju spektra svojih znanja i
mogucnosti. Medutim, prije svega usredotoCeni su na projekte klijenata/ica kako bi
proSirili svoje studije slu€aja i portfelj implementacija.

Uklju€eni dionici: Cijeli tim u svakom odjelu radi na specijaliziranim kruznim aspektima u
svom podrucju.

U pocetku su se oslanjali na materijale Zaklade Ellen MacArthur. Metodologija koju su
izradili nizozemski stru€njaci/stru¢njakinje sa TU Delft bila je izvrstan dodatak.

Trenutno nude:
- savjetovanje o kruznoj transformaciji organizacija svojih klijenata/ica,
- projektiranje kruznih poslovnih modela,

- dizajniranje kruznih proizvoda i usluga koje klijentima/icama donose dobrobit za okolis.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Nikakva vanjska potpora na putu transformacije nije bila potrebna niti je primljena. Proces
nije zahtijevao znacajna ulaganja u infrastrukturu.



Koiji su bili najznacajniji izazovi?

Razvijanje procesa promjene i stalno azuriranje cilieva ovisi o pracenju vrhunskih
dostignuca struke. Oni su jedna od pionirskih organizacija koja je pro$la kroz ovaj proces.

Prakti¢na primjena kruznosti u poslovanju bila je nepoznanica — nije bilo dostupnih studija
slu€aja, primjera iz prakse na kojima bi se moglo uciti pr. kako mjeriti uspjesnost itd.
Globalni proces transformacije gospodarstava prema kruznom gospodarstvu joS je u
povojima i nema gotovih rjeSenja.

Nezrelost trzista. Dok su uvjereni da je kruzni pristup prikladan za bilo koji posao, vecini
tvrtki potrebna je baziéna edukacija — Sto je kruzno gospodarstvo, na kojim se
paradigmama temelji, koja su rieSenja i prednosti koje iz njega proizlaze.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Osmislili su svoju metodologiju i ukljucili cijeli tim u ovaj pristup.

Tvrtka gradi poziciju kruznog lidera u industriji savjetovanja i dizajna s uvjerljivom
prakti€cnom ponudom za podrsku poslovaniju svojih klijenata/ica.

Razvili su portfelj implementacija i studija slu¢aja koji je mjera njihovog kruznog ucinka.

Sto preporudate drugima?

1. Kruznost je kljuéno uspostaviti kao novu vrijednost tvrtke od strane upravnih odbora,
tj. vodstava tvrtki, jer se na taj nacin ideja kruznosti Siri i implementira. Stvorite tim koji ¢e
raditi na tome. Kao i sa svim znacajnim promjenama, kljucni kriterij uspjeha je izgraditi
organizacijsku kulturu.

2. Mnoge aktivnosti koje su sami razvii mogu danas obavljati vanjski
stru¢njaci/struénjakinje ili tvrtke sa sli€nim poslovanjem njihovom. Danas se metodologija
i primijenjeno znanje mogu jeftinije i brze kupiti nego da ih sami razvijate. To samo
pojacava zaklju¢ak da se kruznost ne moze posti¢i unutar jedne tvrtke. Ona zahtijeva
suradnju.

3. Uklju€ivanje kruznog gospodarstva i nacela poslovanja trebalo bi zapoceti definiranjem
strateSkih poslovnih ciljeva i uklju€ivanjem kljuénih ljudi u proces promjena. Medutim,
umjesto transformacije cijele organizacije, preporuka je promjena kroz nekoliko agilnih
pilot projekata u onome $to nazivaju pocetnim uvjetima sa prelazak na kruznost. To
omogucuje brzo postizanje manjih ciljeva, podu€ava organizaciju i omogucuje evaluaciju.



ERGOLAI|N

DESIGN | INNOVATION | ERGONOMICS

Godina osnutka: 2001 Industrija: Proizvodnja namjestaja

8. Ergolain — pocnite od sebe

Veli€ina: mikro <10; malo <50; srednje QOperativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: Ergolain je posljednjih godina usvojio nekoliko kruznih praksi u svojoj
tvrtki. Jedna stvar koja se isti€e je stalna predanost uklju€ivanju zaposlenih i uklju€ivanje
koncepta odrzZivosti u sastavni dio vlastitog identiteta. Osobni izazovi, podizanje svijesti
kroz gostujuc¢a predavanja i jednostavne promjene u svakodnevnim aktivnostima — to je
mjesto gdje pocinje strategija odrzivosti. Jedan od konkretnih ishoda takvog pristupa
doveo je do toga da je osoba zaposlena u proizvodnom timu predlozila novi dizajn
proizvoda koji ne samo da je omogucio smanjenje otpada nego je povecao i u€inkovitost
koristenja iste koliCine materijala, te je taj proizvod postao jedan od najprodavanijih
modela same tvrtke.

Sto je inspiriralo promjenu?

Pocetno zanimanje za kruzne prakse doslo je kroz prac¢enje globalnih trendova. Nikakvi
posebni propisi ili pritisak kupaca nisu ih inspirirali. Tvrtka puno radi sa skandinavskim
robnim markama. Shodno tome, bilo im je dostupno mnogo praksi koje su automatski
uzimali kao dobre i primjenjivali u svom poslu.

Vecina promjena dolazi od najviSeg menadzmenta, ali svi zaposleni su ukljueni u
implementaciju tih promjena.

Koja su bila glavna kruzna rje$enja organizacije i kako su implementirana?

Tvrtka se pocela mijenjati s individualne razine. Zamijenili su plasti¢ne boce staklenim. U
uredu vise nema kanti za smece, zaposleni se poti€u na manje koriStenje automobila a
u uredu mozete iznajmiti bicikl ili skuter. 1zazovi odrzivosti koji promi¢u odrzivo ponasanje
pomazu u izgradnji koherentnije kulture tvrtke i vrlo su vazni u upravljanju strateSkim
promjenama. Zaposlenima se omogucuje "kupnja" odrzivosti kao dijela vlastitog
identiteta.



Nedavno su u tvrtku uveli posebno radno mjesto — voditelja/voditeljicu projekata
odrzivosti. Na taj nacin postiglo se uskladenje inicijativa koje tvrtka provodi u domeni
odrzivosti i kruznosti a promjena se planira sustavnije.

U proizvodnju su implementirali LEAN metodologiju koja smanjuje i fizi€ki i procesni
otpad. Odabiru dobavljae koji rade odrzivo i kruzno. Obavljaju se godiSnji razgovori sa
svakim dobavljacem, a tijekom njih obje tvrtke raspravljaju o moguéim nacinima usvajanja
jo$ viSe kruznih pristupa. Prekidaju se partnerstva sa onim dobavljac¢ima koji nemaju i ne
Zele napraviti strategije odrzivosti.

Tvrtka je provela reviziju materijala koje su koristili i nacina na koji se oni mogu promijeniti.
Otkrili su da, u nekim slu¢ajevima, mogu koristiti ostatke koji bi inace bili odbaceni kao
otpad. Shodno tome, njihovi dizajneri/dizajnerice usvaijili su nova znanja u radu sa novim
materijalima i sa novim procesima.

Nedavno je tvrtka poc¢ela nuditi uslugu obnove namjestaja. Planiraju to proSiriti i servisirati
ne samo namjeStaj vlastite proizvodnje. Za namjestaj vlastite proizvodnje nude
petogodisnje jamstvo.

Tvrtka koristi taktiku "ovdje i sada" koja se fokusira na male, ali brze promjene. To
osigurava njihovu stalnu inovaciju i promjenu.

Uveli su pravilo kojim njihovi prodavaci/prodavacice uvijek moraju kupcu predloziti odrzivo
rieSenje, iako ono obi¢no kosta vise. Zbog toga su proveli puno sati rada i obuke svojeg
prodajnog tima, kako bi oni internalizirali vrijednosti kruznosti — moZete prodavati samo
ono u $to vjerujete.

Jedna od najnovijih ideja koju su implementirali bio je novi dizajn stola pod nazivom Big
Green. Ideja je dosla od osobe zaposlene u proizvodnji, koja je predlozila ucinkovitiji
dizajn kojim se od iste koli€¢ine materijala omogucuje stvaranje dvostruko vise plo¢a
stolova uz smanjenje otpada za najmanje 15%. Ova ideja donosi ne samo pozitivan
uCinak odrzivosti, ve¢ i ekonomsku vrijednost.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Sve investicije realizirane su iz vlastitih sredstava. Korisnim se pokazalo to $to je tvrtka
imala dobre partnerske odnose s globalnim igra¢ima, koji su im omogucili
osposobljavanje i obu€avanje zaposlenih.

Koii su bili najznacajniji izazovi?

Pakiranje i ambalaza je i dalje izazov. Tvrtka proizvodi nestandardni namjestaj, $to znaci
da se ne moze primijeniti standardno rjeSenje pakiranja. Trenutno rade u tom smjeru,
trazeci odgovore.

Veliki izazov jo$ uvijek predstavlja tapecirani namjestaj. Neke globalne tvrtke pocinju
uvoditi inovacije i u tom segmentu poslovanja, ali joS uvijek ima puno prostora za
napredak.



U pocetku su neki zaposleni bili neskloniji promjenama. lako su pozitivno ocijenili
odrzivost, bili su zabrinuti zbog viSih cijena i ponude vrijednosti za kupce. Individualni
angazman u kreiranju promjena, osobni izazovi i stalno podizanje svijesti pomogli su u
rjeSavanju ovog izazova.

Ponekad je izazov novac. Neke odluke zahtijevaju znacajna ulaganja i nije uvijek moguce
osigurati sav potreban iznos za istovremeno provodenje svih promjena.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Najznacajnije postignuce je to Sto zaposleni vjeruju u viziju i misiju tvrtke te je strategija
kruznosti postala i dio njihovog identiteta te osobne odgovornosti.

Strateski fokus na odrzive i kruzne prakse omogucio je preustroj mreza bivsih dobavljaca.
Sada tvrtka ima robusnije opskrbne lance koji se viSe temelje na vrijednosti a ne iskljuc¢ivo
na profitnim aspektima. Djeluje i kao mreza za podrsku i u€enje.

Big Green dizajn stola je uspje$an. Ekoloski je prihvatljiviji i jedan je od najprodavanijih
proizvoda tvrtke.

Sto preporudate drugima?

Promjenu izgradite zajedno za zaposlenima. Oni moraju biti sastavni dio strategije
poduzeca. Osobni izazovi i pojedinaéni primjeri mogu pomodi u izgradnji nove kulture.

Ako nisu svi shvatili vaznost promjene, ona se nece moc¢i provesti. Smatramo da ¢e se
u nadoj industriji svi morati promijeniti i biti odrziviji i kruzniji. Cak i ako mislite da ova
promjena nije laka, ne zaboravite to - kasnije ¢e biti jo$ i kompliciranije. Bolje je biti ispred
konkurencije jer to donosi i ekonomsku vrijednost.



9. GREENFILL3D i njihov 3=

pionirski rad u ekoloskom 3D \W GREENFILL3D
ispisu
Godina osnivanja: 2021 Industrija: 3D ispis

Veli¢ina: mikro <10 ; malo <50; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: Centrum Druku 3D i njihov brend GREENFILL3D tvrtka je koju je
osnovao Pawel Slusarczyk, a djeluje u tri podrucja:

1. proizvodnja ekoloSke bioplastike, na bazi biorazgradivih ili recikliranih materijala,
pomijeSanih s prirodnim sastojcima (npr. pSeniéne mekinje). Tri revolucionarna
materijala koja koristi tvrtka su GF3D Branfill3d (materijal od pSeni¢nih mekinja),
BioWOOD (materijal od drva u prahu) i BioCREATE (materijal za kompostiranje),

2. 3D proizvodnja koristenjem ovih materijala (reklamni stalci, darovi, promotivni
gadgeti),

3. vodenje najveceg internetskog portala o 3D ispisu u Poljskoj
https://centrumdruku3d.pl/ , usluge obuke i savjetovanja o 3D ispisu.

Sto je inspiriralo promjenu?

U 2018.i2019. godini CD3D Sp. z 0 0, tvrtka koja stoji iza web stranice Centrum Druku
3D, pokuSala je stvoriti bioprinter za 3D ispis koji bi koristio biomaterijale umjesto
plasticnog filamenta za znanstvene svrhe te izradu struktura za kulturu stanica u
laboratorijskim uvjetima. Glavna ideja bila je stvoriti inovativne kostane implantate, bio-
tiskane od kompozita bioinertnih i biokompatibilnih termoplasti€nih materijala zasi¢enih
koStanim prahom. Nakon $to se implantat umetne u tijelo pacijenata, termoplasti¢ni
materijal trebao se otopiti u tijelu bez Stete po njihovo zdravlje. Oslobodeni kostani prah
trebao je potaknuti rast postojecih kostiju, stvaraju¢i novu strukturu kosti na implantatu
koji se otapa.

U isto vrijeme tvrtka je izvodila idejne radove na koristenju vlastitih bioprintera za 3D ispis
iz ostataka hrane. Tvrtka se 2019. sastala s MASPEX grupom koja je iskazala inicijalni
interes za ovo rjeSenje, ali tada suradnja nije ostvarena.



Bez obzira na neostvarenu suradnju Zeljeli su ideju provesti u djelo, no zbog €injenice da
nijedan investicijski fond nije omogucio razvoj poslovanja i proizvodnju 3D bioprintera u
veéem opsegu, projekt je na kraju ugasen.

Godine 2021. Maspex Group (jedan od najvecih proizvodaca hrane poput tjestenine i
zitarica za dorucak u Poljskoj) dosao je u Centrum Druku 3D kako bi pronasao drugaciji
nacin za izradu ambalaze i reklamnih aplikacija. Razlog tome bio je taj Sto je proizvodnja
papira u Kini imala znacajne proizvodne i logisticke probleme uzrokovane pandemijom
Covida19, a resursi su bili oskudni.

Ideja o kruznom gospodarstvu inspirirala je tvrtku da stvori punu kruznost sirovine —
proizvodnog otpada (p$eni¢nih mekinja) tvrtke Maspex. Vlasnici CD3D-a odlucili su
pokrenuti potpuno novu tvrtku posvecenu ovom podrucju djelovanja i odvoijiti je od
urednistva i obrazovne djelatnosti. Tako je roden GREENFILL3D koji je pSeni¢ne mekinje
pretvorio u materijal za 3D printere. Uz veliku farmu 3D pisac¢a, GREENFilI3D 3D ispisuje
reklamne stalke koji reklamiraju tjesteninu.

Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

U fazi izrade materijala za 3D printer uspostavljena je suradnja s partnerskom tvrtkom
koja takoder izraduje materijale za 3D printer. Takoder, u ovu prvu fazu istrazivanja
ukljucili su se i znanstvenici i znanstvenice Nacionalne akademije znanosti. U procesu
tzv. pred-obrade Koristili su i razvijali nekoliko razli¢itih rieSenja. U laboratorijskom
okruzenju neki projekti mogu biti Cisto znanstveni i ne rade u industrijskom okruzeniju.
Ovo je iskustvo dokazalo da, kako biste bili sigurni da nesto radi, morate to testirati u
stvarnom svijetu. Dakle, morate biti vrlo svjesni o tome $to laboratorij radi i stalno im
postavljati pitanja. Prije poCetka proizvodnje ove materijale treba adekvatno pripremiti.

Tvrtka se sada fokusira na proizvodnju biorazgradivih aplikacija i reklamnih stalaka
pomocu 3D ispisa. Za to su nabavili nove 3D printere koji su bitno modificirani i prilagodeni
zahtjevima proizvodnje biomaterijala kroz primjerice: promjenu softvera, ozi¢enja i raznih
mehanickih komponenti. Proizvode male koli¢ine proizvoda kako bi izbjegli prekomjernu
proizvodnju. Nude to€no ono $to kupac treba.

Tvrtka smatra da je opcenito reeno u marketingu i oglasavanju potrebno promijeniti
pristup kako bi se preslo na $to kruznija rjeSenja. Njihovi bioloski darovi iz 3D printera
mogu osigurati proboj reklamnoj industriji u podrucje kruzne ekonomije.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Tvrtka se razvila zahvaljujuéi financijskim sredstvima i suradnji s Maspexom -
najistaknutijim poljskim proizvodacem hrane. U svibnju 2022. Polski Instytut Badan |
Rozwoju ( PIBIR) je ulozio 0,85 milijuna PLN za daljnji razvoj GREENFILL3D tehnologije
na bazi eko materijala i za prilagodbu drugih rjeSenja kao Sto je pr. 3D ispis u boji.



Koiji su bili najznadajniji izazovi?

Jedan od najvecih izazova bilo je Cekanje financijske potpore za proizvodnju inovativnih
pisaca. StoviSe, takoder se pokazalo da u Poljskoj nema interesa za ovu vrstu pisaca.
Trziste biorazgradivih materijala tek pocinje dobivati popularnost u Poljskoj.

Zbog nedostatka financijskih sredstava tvrtka je morala odustati od proizvodnje svojih
originalnih printera. Bio je to neuspjeh. Kao rezultat toga, predstavljao je vrlo teSko
iskustvo za osnivace.

Koja su vasa najznacajnija postignucéa?

Najvece postignuce tvrtke je isporuka novih ekoloskih 3D materijala i proizvoda, i
neimanje straha od rizika. .

Zahvaljuju¢i 3D printanju podrzavaju druge tvrtke u implementaciji kruznih tehnologija jer
tako nesto moze dovesti do promjene u cjelokupnom industrijskom logistickom procesu.
3D ispis nikada nece zamijeniti masovnu proizvodnju, ali se moze izbjeci skladistenje,
primjerice, rezervnih dijelova jer se zahvaljujuci 3D ispisu takvi dijelovi mogu proizvoditi
po narudzbi, a ne skladistiti.

Sto preporudate drugima?

Kada zapocinjete promjenu u tvriki ili radite na inovativnom rjeSenju, morate cijelom
procesu pristupiti s velikom poniznosScu.

Vazno je provodenje malih koraka. Potrebno je znati kako razgovarati sa ljudima.
Razgovor sa ekoloske tocke gledista se pokazao kao pre-apstraktan. Treba dati teziste
na ekonomske aspekte — pr. ovo ¢e vam omoguciti ubrzanje procesa, mozete koristiti
postoje¢e materijale itd. Ekonomski faktor je najvazniji a onda uz to dolazi i ekologija.
Tvrtke prilagodavaju stvari koje ve¢ imaju (pr. zero waste) i od tako sitnih stvari idu dalje.
Neophodno je raditi stvari koje su dobre za tvrtku i, u isto vrijeme, dobre za svijet i okolis.



10. Handelek i Rebread -
majstof:n s;aeéavalnja ekr:fr?a od REBREAD
propadanja

Godina osnivanja: 2017 Industrija: Prehrambena

Veli¢ina: mikro <10 ; malo <50; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: Handelek je bistro koji sluzi doru¢ak i pekarnica koju je u Krakovu
osnovala Katarzyna Mtynarczyk 2017. godine. Trebao je opskrbljivati gastronomske
prostore kruhom, sluzeci tradicionalne, krakovske, zdrave, prirodne dorucke.
Pandemija COVID-19 izazvala je povijesni zaokret tvrtke, a 2020. godine i izgradnju
novog brenda Rebread s fokusom na uvodenje rjeSenja za spaSavanje viska
proizvedenog kruha od bacanja. Tvrtka zamjenjuje do 20 posto brasna mljevenim starim
kruhom i proizvodi nove proizvode od starog kruha, primjerice alkohol, probioticke
napitke i kozmetiku.

Sto je inspiriralo promjenu?

Vlasnici Handelek- a osjecali su se povezanima s idejom nultog otpada, pa su nastojali
ne bacati kruh koji su proizveli. Prije pandemije lokalni farmer skupljao je od njih
neprodani kruh i koristio ga kao hranu za stoku.

Nitko nije mislio da bi pandemija COVID-19 2020. godine mogla utjecati na razvoj tvrtke
u potpuno nepoznatom smjeru. Zatvaranje radi epidemioloSkih razloga je natjeralo
lokalnog farmera da prestane sakupljati viSak kruha.

U Poljskoj je kruh svetinja i njegovo rasipanje je svetogrde. Stoga davanje drugog Zivota
starom kruhu u Poljskoj ima posebno znacgenje - simboli¢no. Vlasnici nisu mogli dopustiti
da se kruh rasipa i poceli su se pitati $to uciniti kako bi se to sprijecilo.



Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Za implementaciju potpunog procesa kruznog gospodarstva bila je potrebna jedna
godina.

Suoceni s problemom bacanja neprodanog kruha, vlasnici Handeleka su potrazili
inspiraciju na internetu i zapoceli istrazivanje.

Upoznali su se s moguénoscéu izrade kvalitetnog alkohola od starog kruha. Zatvaranje
zbog epidemije Covid19 je poticalo kreativnost. Nakon Sest mjeseci skupljanja
neprodanog kruha, u destileriju su prevezli 0,5 tona od ¢ega je napravljeno oko 550 boca
zestokog pica. Ispostavilo se da je rije€ o alkoholu jedinstvenog okusa jer je stari kruh
sadrzavao dodatke Zitarica, orasastih plodova i brusnica.

Osnivaci su odlucili stvoriti novi brend — Rebread i implementirati model kruznog
gospodarstva koriStenjem viSka kruha i mijenjanjem receptura u pekarnici na kruzne — do
20 posto brasna zamijeniti mljevenim starim kruhom i proizvoditi novi proizvod koji koristi
stari kruh, na primjer, za kozmeti¢ke potrebe.

Kontaktirali su druge pekare u Krakovu koje isporu€uju neprodani kruh za proizvodnju
alkohola. Pocela su laboratorijska ispitivanja sastava i svojstava starog kruha. Na temelju
prikupljenih rezultata tim je poCeo razmatrati kako bi se mogao koristiti stari kruh.
Interdisciplinarni tim radio je po metodama brainstorminga i mentalnih mapa kako bi
stvorio novu upotrebu kruha. Rezultat je bila ideja da se stari kruh ispece i stvori nova
vrsta kruha te da ga se iskoristi za liniju kozmeti¢kih proizvoda.

Rebread takoder radi na procesu fermentacije starog kruha i koristi takve sirovine za
izradu pi¢a — kvass, breadbucha i probiotiCkih napitaka. Osim toga, zajedno s
Poljoprivrednim fakultetom rade na zamjeni za meso na bazi jestivih plijesni — to je
buducnost prehrane u svijetu. Najzadnje je prerada kruha koji je veé¢ postao otpad u
gnojivo ili bioplin.

Zajedno s tvrtkom Green Fill 3D rade i na 3D printanju od biorazgradivog filamenta
napravljenog 40% od starog kruha.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Za istrazivaCke projekte koji se odnose na testiranje upotrebe starog kruha za ponovnu
proizvodnju, tvrtka je dobila potporu od Malopoljskog Centra za poduzetnistvo u obliku
vaucera za inovativnost. Istrazivanje se provodi zajedno sa Poljoprivrednim fakultetom u
Krakovu.

Koiji su bili najznadajniji izazovi?

U fazi implementacije zatvorenog kruga kruha i prikupljanja ustajale sirovine, tvrtka se
susrela s problemom nedostatka prostora u malim pekarnicama za skladiStenje i
odvajanje neprodanih pekarskih proizvoda. Morali su zamijeniti kutije za kruh koje su
zauzimale mnogo mjesta u trgovinama.



U potrazi za rjeSenjem problema, bazirali su se na osnovnom principu tvrtke — ,Ne
kupujemo niSta novo; oslanjamo se na ono $to imamo ili na ono $to je odbaceno od
drugih. Takoder ne zelimo proizvoditi nove vrece ili spremnike s nasim brendom”.

Pronasli su jo$ jedno kruzno rjeSenje te za prikupljanje starog kruha iz partnerskih
pekarnica koriste otpadne vreée iz proizvodnje przene kave. Vre¢e su prilagodene
potrebama Rebreada i savrSeno ispunjavaju svoju funkciju.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Jedno od najistaknutijih postignuca je implementacija zatvorenog kruga viska kruha, ¢ime
se smanjuje njegovo bacanje. Proces iskoriStavanja viska kruha je provjeren i svaka
pekara moze bez problema pokrenuti takav proces. Bitno je naglasiti da kruh ispe¢en s
mljevenim ostacima starog kruha ima bolja svojstva i moze se duze Cuvati.

Tvrtka je za svoje ideje i aktivnosti nagradena 1. mjestom na natjecanju GOZ Biznes -
Lider Matopolski 2022 (Kruzno poslovanje — Regionalni lider 2022).

Sto preporudate drugima?

Kruzna djelatnost je isplativa. Do sada su mnoge pekare pitale vlasnike Handeleka je li
isplativo sakupljati stari kruh i pretvarati ga u brasno. Uostalom, jeftinije je koristiti svjeze
brasno. Trenutno, u doba rasta cijena hrane i ograni€enih zaliha zitarica uzrokovanih
klimatskom krizom i ratom u Ukrajini, nitko se ne pita je li to isplativo. Spremanje
neprodane hrane viSe nije eko-trend vec¢ potreba.

Ono $to je bitno: zatvoreni krug treba biti lokalni — tada je moguée posti¢i konkurentne
cijene i odgovarajucu kvalitetu za kupca. Ne mogu se zanemariti ekoloski troSkovi.

Kod projektiranja kruznih procesa, proizvodi i postupci ne smiju predstavljati opetovano,
dodatno opterecenje za okolis: trebaju biti sto manje energetski intenzivni, sa malim
emisijama i ne stvarati proizvodne viskove. Bitno je da preradom otpada ne nastaje drugi
problemati¢ni otpad.



11. Humana Nova - tekstilna industrija
koja uspjesno doprinosi rjesenjima za HN
ljude, profit i planet

Brzi pregled

Godina osnivanja: 2011 Industrija: Moda

Veli¢ina: mikro <10; malo <50 ; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: Sluc¢aj predstavlja djelovanje pravne osobe u podrucju drustvenog
poduzetnidtva. Humana Nova svojim poslovanjem odgovara na tri goru¢a problema
danasnjih drustava: rjeSavanje problema zbrinjavanja tekstilnog otpada, zaposljavanje
marginaliziranih skupina i odgovorno ulaganje dobiti.

Sto je inspiriralo promjenu?

Socijalna zadruga Humana Nova Cakovec osnovana je 2011. godine u sklopu ESCO
projekta ,Edukacija za socijalne zadruge — nove moguc¢nosti za osobe s invaliditetom*
koji provodi Autonomni centar — ACT (sada ACT Grupa).

Vodeéi se jednako drustvenim, ekoloSkim i gospodarskim cilievima, krenula je u
rieSavanje izazova u lokalnoj zajednici. U 2011. godini osobe s invaliditetom &inile su oko
10% ukupnog stanovnistva Medimurske zupanije (gotovo dvostruko vise nego u drugim
Zupanijama), a njihovo zapoSljavanje nije bilo sustavno rijeSeno. Oko devet posto
stanovnistva Cinili su pripadnici romske nacionalne manijine, koji takoder pripadaju skupini
teze zaposljivih osoba. Otprilike u isto vriieme doslo je do kolapsa tekstilne industrije u
Medimurskoj zupaniji, pa su mnogi radnici/radnice iz tekstilne industrije ostali bez posla.

Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Socijalna zadruga Humana Nova socijalno je poduzecée koje daje odgovor na 3 goruca
problema danasnjeg drustva:

Integracija socijalno marginaliziranih skupina u drustvo.



Inicijativa — ZAPOSLJAVAMO osobe s invaliditetom i druge drustvene skupine &iji izazovi
u danasnjem drustvu nemaju kvalitetan odgovor. Na ovaj nacin Zadruga aktivno doprinosi
odrzivom razvoju lokalne zajednice, povecéanju zadovoljstva i kvalitete zivota
marginaliziranih osoba te smanjenju siromastva.

Zbrinjavanje viSkova tekstila i briga za planet.

Inicijativa — ZBRINJAVAMO - zbrinjava tekstilne viskove recikliranjem ili ponovnom
upotrebom kroz second-hand ili redizajniranje. Samo u 2020. godini sprijecili su da 400
tona tekstila zavrsi na odlagalistima. Imaju Sivaonicu u Cakovcu, Hrvatska. Ako Kkoriste
nove materijale, koriste lokalne materijale i certificirane eko-materijale iz Turske.

U zadruzi skupljaju tekstil koji ljudi donose direktno u Humanu Novu i ostavljaju u nekom
od njihovih kontejnera ili u reciklaznim dvoristima lokalnih komunalnih poduzeéa s kojima
suraduju.

Uporabni, odnosno nosivi dio prikuplienog odjevnog tekstila stavljaju u prodaju u svom
second hand duéanu, gdje mu produljuju zivotni vijek. Oni takoder izdvajaju pamuk iz
neupotrebljivog tekstila, koji se reze u industrijske krpe i ponovno prodaje za industrijski
sektor.

Tekstil koji ostane nakon ove separacije preraduje se u suradnji s tvrtkom Zabok
Regeneracija, gdje ide u proces mljevenja, odnosno reciklaze. Takvom preradom
odbaceni tekstil postaje vrijedna sirovina — od koje se zatim stvara filc ili netkani tekstil
koji ljudi Humane Nove pakiraju, a Regeneracija izvozi u Europsku uniju. Na taj nacin
koriste sve prikupljene tkanine i zaokruzuju proces u kojem odbaceni tekstil dobiva novu
funkciju, a ljudi priliku za dostojanstven Zivot.

Ulaganje dobiti u daljnji razvoj i opstanak.

Inicijativa — Ml ULAZEMO dobit u o¢uvanje radnih mjesta, otvaranje novih te daljnji razvoj
i Sirenje poslovanja, odnosno u dobrobit zajednice. Primarni cilj Humane Nove je
drustveni utjecaj, ostvarena dobit koristi se u korist ispunjenja zadruznog cilja. lako je
zadruga pravno osnovana poslovna organizacija, upravljanje je podijelieno medu
njezinim ¢lanstvom.

Kakvu ste vanjsku podrsSku dobili?

Potpora je ostvarena putem drzavnih potpora i EU fondova. No, preko 95% sredstava za
odrzivost i razvoj poslovanja odnosi se na rad na trzistu i prodaju proizvoda i usluga.

Koiji su bili najznadajniji izazovi?

Nikada nisu imali odrzivu podrSku na nacionalnoj i regionalnoj razini, a nisu se mogli
javljati na javne natje€aje zbog pravnog oblika "zadruge".

Postojao je problem niske potpore drzave za nizu produktivnost osoba s invaliditetom (a
za marginalizirane skupine nije bilo i nema nikakve potpore). Osim toga, potpore nisu



pokrile sve troSkove koji su nastali zbog zdravstvenih problema radnika. Smanjena radna
ucinkovitost osoba s invaliditetom i visoka stopa bolovanja izazovi su s kojima se Humana
Nova suocavala (i s kojima se suo€ava i danas). Slijedilo je razdoblje minimalnih pla¢a
za sve zaposlene (uklju€ujuéi i voditelja) u trajanju od 22 mjeseca kako bi svi radnici i
radnice zadrzali svoja radna mjesta.

Promjena organizacijske strukture i kulture, koja je poduzeta radi postizanja odrzivosti,
dovela je do trzavica izmedu zaposlenih i zadrugara. S obzirom da su promjene bile
neizbjezne za opstanak i odrzivost poslovanja, uspje$Sno su provedene. No, tome je
prethodilo mnogo vremena u "uvjeravanju" zaposlenih u vaznost novih nacina rada i
razvijanja individualne odgovornosti.

Koja su vasa najznacajnija postignucéa?

Model gospodarenja tekstilnim otpadom europska mreza drustvenih poduzeéa aktivnih u
kruznom gospodarstvu — RREUSE proglasila je najboljim modelom u Europi.

Godine 2022. Humana Nova je nagradena nagradom Climate Champion Award od
strane EUKI-ja (Europska klimatska inicijativa) u okviru projekta ,Klimatski mostovi“ Ciji je
cilj ostvarivanje transnacionalne suradnje u rjeSavanju problema klimatskih promjena i
provedbi ciljeva ,Zelene agende za jugoisto¢nu Europu®.

Sto preporudate drugima?

Prilikom planiranja procesa transformacije potrebno je sagledati dugoroCne ciljeve
poduzeca te njegov ekoloski, ekonomski i drustveni utjecaj na kruzno gospodarstvo.
Prijelaz na kruzno gospodarstvo potreban je za ponovno uspostavljanje ekoloske
ravnoteze, odrzavanje dugorone ekonomske stabilnosti, sigurnost planeta i opstanak
covjeCanstva u buduénosti. Poruka je: "Sto prije, to bolje". Prednosti prelaska na kruzno
gospodarstvo su minimiziranje troSkova sirovina, transporta, skladistenja, zbrinjavanja
otpada i prerade otpada u sirovine.

Takoder je potrebno razmisliti u kojem dijelu poslovnog procesa je moguce implementirati
model kruznosti, postupno uvoditi mjere u pojedine komponente procesa ili lanca
vrijednosti koje pridonose o€uvaniju prirodnih resursa i pozitivno utje€u na okolis.

U prelasku na kruzno gospodarstvo tvrtke ne bi trebale biti same vec¢ stvarati simbiotske
odnose s drugim tvrtkama. Suradnja izmedu tvrtki u simbiozi osigurava dobrobit svih
uklju€enih i ima niz pozitivnih u¢inaka na drustvo, gospodarstvo i okolis.



12. Interlux in[erlux

MEDICINE ¢ SCIENCE + LIFE

Godina osnutka: 1994 Industrija: Medicina

Veli¢ina: mikro <10; malo <50; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: Interlux distribuira medicinske, znanstvene, veterinarske,
dijagnosticke i kirurSke proizvode, sustave za higijensku procjenu na radnim mjestima,
laboratorijsku opremu, in vitro dijagnostiCke reagense i medicinske uredaje za
jednokratnu upotrebu na trzistu Litve, Latvije i Estonije.

Sto je inspiriralo promjenu?

Odrzivost je uvijek bila dio vrijednosti tvrtke, ali glavni poticaj do$ao je iz njihovog fokusa
na pruzanje usluga i robe najviSe kvalitete. Tako je i ekologija dobila na vaznosti. Dodatna
inspiracija dosla je kada su se odlucili pridruziti UN-ovom Global Impact programu.

Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Tvrtke Grupacije Interlux razvile su, implementirale i certificirale sustav upravljanja
okoliSem prema zahtjevima LST EN ISO 14001:2015. Tako poduzeca Grupe ve¢ imaju
integrirani sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem. Postupci zastite okoliSa su razvijeni,
uspjesno djeluju i odgovorno se nadziru.

Prilikom odlucivanja o novim dobavlja¢ima ili partnerima, korporativne sluzbe Interlux
Grupe slijede utvrdenu proceduru za procjenu odrzivosti potencijalnog partnera,
uskladenosti procesa proizvodnje proizvoda s normom ISO 14001:2015 i potencijalnog
utjecaja na okolis. Njihov cilj je partnerstvo s drustveno odgovornim, odrzivim tvrtkama
koje ne zagaduju okolis i isporucuju ekoloske proizvode na trziste. Prilikom odlucivanja o
partnerstvu, procjenjuju javno dostupna izvjeS¢a o odrzivosti potencijalnih partnera,
odgovorne prakse, lanac opskrbe, ekolosku ucinkovitost koristenih sirovina, utjecaj na
okoli$ i vjerodajnice proizvoda kako bi osigurali da zadovoljavaju najviSe standarde
ekoloske prihvatljivosti, sigurnosti i u€inkovitosti.



U 2015. godini usvojena je nova Politika u automobilskoj industriji koja ide za smanjenjem
upotrebe automobilskih goriva i negativnog utjecaja emisija na okoli§. Prema ovom
dokumentu, kupnja automobila od strane tvrtke takoder je podlozna procjeni dugoro¢no
projiciranog ukupnog troSka vlasnistva (en. Total cost of ownership - TCO) kako bi se
postigla odrzivost ulaganja i ekoloSka odrzivost. Uklju€uje amortizaciju vrijednosti
imovine; troSkove goriva (na temelju cijene po kojoj tvrtka placa za gorivo); troSkove
kupnje i zamjene guma (pod pretpostavkom kilometraze od 40.000 km po kompletu
guma); troSkove odrzavanija; troskove osiguranja i zakonski propisane poreze. Za kupnju
i opremanije sluzbenih automobila Politika regulira i "dopustene troskove". Definira ih kao
one namijenjene olakSavanju obavljanja radnih funkcija, zastiti zdravlja i sigurnosti
zaposlenih, o€uvanju vrijednosti imovine poduzeéa i smanjenju utjecaja na okolis.

Kao dobavljag, Interlux osigurava da se ambalaza sve robe koju prodaju reciklira. Imaju
ugovor s PTO (Packaging Management Organisation) i placaju onoliko ambalaze koliko
prodaju svojim kupcima.

Stvaranjem menadzerskih pozicija kao $to su: voditelj/ica opskrbnog lanca, voditelj/ica
nabave i komercijalni voditelj/ica, tvrtka se pocela vide fokusirati na upravljanje lancem
opskrbe, odabir dobavlja¢a i odrzivost. U upravljanju opskrbnim lancem, voditelj/ica
nabave i voditelj/ica opskrbnog lanca moraju osigurati da su alati, oprema i druga roba
koja se koristi u poduzecu u skladu sa standardima zastite okolis§a. Ambalaza se reciklira,
a tvrtka pazi da kupuje proizvode koji su ekoloski najprihvatljiviji i nisu Stetni za ljudsko
zdravlje. Komercijalni voditelj/ica osigurava da su ti procesi adekvatno nadzirani i praceni.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Nikakva vanjska potpora na putu transformacije nije bila potrebna niti je primljena. Proces
nije zahtijevao znac¢ajna ulaganja u infrastrukturu.

Koii su bili najznacajniji izazovi?

Najteze je bilo ostati miran pred trziSnim kolegama/icama koiji nisu uvijek dijelili iste
vrijednosti i koji su ponekad postizali mnogo bolje financijske rezultate u kratkom roku.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Razvoj, implementacija i certifikacija sustava upravljanja okoliSem prema zahtjevima LST
EN ISO 14001:2015.

Sto preporuéate drugima?

Vjerujemo da kruzno i odrzivo pomaze privuéi najbolje stru¢njake/struénjakinje na trzistu.
U strateSkom domenu, pomaze u partnerstvu s vodecéim svjetskim organizacijama Cije su



vrijednosti iste. Takoder, prije ili kasnije, ove vrijednosti ¢e donijeti konkurentsku prednost
u odnosu na one koji ne cijene takve stvari. Budi strpljiv!



13. KLIK - Zivjeti punim pluéima g °b@°

kruznu ekonomiju u poslovhom & 5

v = [~ o;’-'.'
okruzenju 2 k“ka
“‘»@

Godina osnivanja: 2020 Djelatnost: Savjetovanje

Veli¢ina: mikro <10 ; malo <50; srednje Operativnha razina: lokalna, nacionalna,
<250 EU, globalna

Kratak opis slu€aja: Opis cirkularnih poslovnih inicijativa koje provodi zadruga KLIK i
svakodnevnog Zivljenja cirkularnosti u poslovanju — od kruznog dizajna ureda do
svakodnevnog uredskog poslovanja i projektnih/konzultantskin napora. Ovaj slucaj
predstavlja poslovni subjekt koji u potpunosti Zivi principe kruznog gospodarstva te su im
potpuno predani bez obzira na prepreke.

Sto je inspiriralo promjenu?

KLIK, energetska zadruga, osnovana je kako bi doprinijela razvoju energetski neovisnog
grada i energetskoj tranziciji lokalne zajednice.

Svrha Zadruge je potaknuti lokalno stanovnistvo na ulaganje u obnovljive izvore energije,
kako u javnim projektima tako i u vlastitim kuc¢anstvima, pomoc¢i gradanima u razvoju i
primjeni projekata obnovljivin izvora energije, biti mjesto za sva pitanja vezana uz
energiju, klimu, kvalitetu Zivota te biti pokreta¢ promjena u svojoj lokalnoj zajednici.

Nisu imali proces transformacije u kruznost jer su od pocetka nastojali i teze slijediti model
zero—waste ekonomije. Sama svrha njihovog osnivanja je poticanje kruznog
gospodarstva, prvenstveno u obnovljivim izvorima energije.

Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Krizevci — solarni krovovi, prvi projekt grupnog ulaganja gradana/ki u obnovljive izvore
energije u Hrvatskoj, bio je motiv da oni kao investitori/ce i gradani/ke osnuju lokalnu
energetsku zadrugu koja ¢e pomoc¢i gradanstvu u energetskoj tranziciji i klimatskoj



otpornosti. Zajedno s gradom otvorili su Ured za energetiku i klimu koji savjetuje, informira
i educira gradanstvo o pristupu obnovljivim izvorima energije. Povezuju ih s
projektantskim uredima i izvodacima, imaju izloZzbeni prostor raznih zelenih tehnologija
kako bi ih priblizili gradanstvu te suraduju s drugim lokalnim dionicima kako bi pokrenuli
viSe "klimatskih tema" u lokalnoj zajednici.

U svojim aktivnostima nastoje stvarati $sto manje otpada te reciklirati i ponovno koristiti
sve $to je moguce. Sam ured su djelomicno opremili po principu ponovne upotrebe: slozili
su pregradni zid od paleta i drvnog otpada, udomili bilike kojih su se ljudi planirali "rijesiti",
a svoj ured uredili odbacenim foteljama i trosjedom, policama i drugim komadima
namjestaja koji su “odbaceni na glomazni otpad”.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Imali su potporu lokalne zajednice i grada — primjerice, dobili su potporu u vidu donacija
starog namjestaja, cvijeca i ostalog za uredenje prostora.

Koiji su bili najznadajniji izazovi?

Izazov je i dalje suradnja s partnerskim institucijama, te tijelima javne vlasti koji i dalje
zahtijevaju puno ispisa, ne postuju digitalni potpis i traze pecat tvrtke, zbog ¢ega u KLIK-
u i dalje moraju nepotrebno ispisivati dokumente. Dok pomazu gradanstvu da se prijave
na natjeCaje za subvencije, imaju mnogo nepotrebnog printanja jer uvijek treba nesto
isprintati da se potpiSe ili ru€no popuni pa skenira, iako bi sve moglo biti digitalno.

Sami zaposleni ukljuCuju se u proces i nastoje smanijiti otpad koji nastaje njihovim
djelovanjem te potaknuti druge organizacije da ucine isto.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Osnivanje Centra za borbu protiv energetskog siromastva, pomo¢ u pripremi projekata
vezanih uz kruzno gospodarstvo (energetska ucinkovitost, koristenje obnovljivih izvora
energije), edukacija o prednostima prelaska na kruzno gospodarstvo — u podrucju npr.
koristenja energije u poljoprivredi .

Sto preporuéate drugima?

Njihovi klijenti/ce i partneri/ce jako dobro reagiraju kada vide kako se kruzna ekonomija
moze primijeniti primjerice u namjestanju ureda. Zanimljivo je svima i predstavlja veliki
plus. Smatraju da su bitni samo obrazovanje i konkretni primjeri. Treba krenuti od tvrtki
koje vec postuju takva nacela i Siriti ih na svoje partnere/ice kako bi svi mogli pridonijeti
transformaciji.



14. Luzem Zero Waste trgovina koja je
transformirala kupnju svojim idejama
baziranim na niskim cijenama

Godina osnivanja: 2020 Djelatnost: trgovina

- ZEROWASTE SHIP

Veliina: mikro <10 ; malo <50; srednje Razina rada: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu¢aja: Slu¢aj zero waste LUZEM (,trgovina na bazi prodaje u rinfuzi/po
tezini”) jedan je od primjera kako napraviti transformaciju vrlo popularnog poslovanja -
male, lokalne trgovine mjeSovitom robom, u zero-waste ideju. Kruzne aktivnosti opisanog
primjera mogu inspirirati vliasnike/vlasnice malih trgovina mjeSovitom robom. Mogu se
uspjesno Koristiti u bilo kojoj postojeéoj lokalnoj trgovini.

Sto je inspiriralo promjenu?

Prije pokretanja Luzem Zero Waste trgovine, otprilike 2018., osnivacica, koja je joS uvijek
radila u korporativnom sektoru, susrela se u uredskom okruzenju sa konceptom ,bez
otpada“. Ta ideja joj je promijenila zivot te se sa njom jako suzivjela. Primjerice, ona i
suprug prestali su kupovati vodu u plasti¢nim bocama i poceli piti vodu iz slavine. Suocila
se i sa problemom pri kupnji robe jer je u Poljskoj bilo malo trgovina u kojima su se
proizvodi mogli kupiti u rinfuzi i spakirati u vlastitu ambalazu. Vlasnica je inace Ukrajinka,
gdje je na trznicama rinfuzni nacin prodaje priliéno popularan, pa ¢ak i u nekim
supermarketima. Posto je uvidjela da u Poljskoj ne postoji takvo mjesto gdje odjednom
mozes kupiti sve §to ti treba tako Sto ¢e$ izvagati proizvod i staviti ga u vlastitu ambalazu,
te je ujedno u to vrijeme zajedno sa suprugom trazila ideju za pokretanje vlastitog posla
- ideja je rodena. Stoga je primarna motivacija proizasla iz osobnih potreba i interesa za
zero waste pokret.



Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Glavna rjeSenja implementirana su u fazi projektiranja trgovine. Poti¢u kupce da donesu
vlastitu ambalazu u koju pakiraju svoje kupljene proizvode (uz popust od 5%).

Prilikom opremanja duc¢ana trebalo je promisliti o svakom elementu. Du¢an su opremili
recikliranim namjestajem. Sami su napravili police za kutije. Dobili su polovne hladnjake.
Staklenke u kojima se nalazi asortiman proizvoda izradene su od stakla kako bi se
izbjegla dodatna potrosnja plastike. Staklenke za Cuvanje €aja donirala je osoba na
Facebook grupi koja ih se htjela rijesiti. Kako se glas prosirio, mnogi ljudi su poceli donositi
staklenke za daljnju upotrebu. StoviSe, vlasnica je intenzivno proucavala literaturu o
skladistenju proizvoda kako bi ostali svjezi sto je duze moguce i kako bi se izbjeglo
bacanje hrane.

Kako bi uvela promjenu u tradicionalni poslovni model trgovine mjeSovitom robom,
osnivacica je inspiraciju trazila u putovanjima u inozemstvu, u kojima je posjecivala sli¢ne
trgovine. Promatrala je kako se proizvodi pakiraju prema tezini i isporucuju kupcu.
Vlasnici su takoder inspiraciju trazili na internetu, blogovima i u zero-waste knjigama. Sa
pripremama su zapoceli Sest mjeseci prije pandemije. Takoder su odlazili na sajmove
organske i zero-waste kozmetike kako bi odabrali najbolje proizvode za zalihe u trgovini.
Povezali su se i ugravirali u organsku i zero waste zajednicu i umrezili. Mnoga su znanja
stekli kroz savjete iskusnih ljudi koje su susretali primjerice na sajmovima.

2021. godine vlasnici su odlugili otvoriti online trgovinu. Transformaciju u kruznu
ekonomiju su tako pomaknuli jo§ i dalje jer sada nude dostavu biciklom, u tzv.
"boomerang staklenci" - kupac kupljeni proizvod prebacuje u svoju staklenku te ovu vraca
u trgovinu. Drugi primjeri kruzne ekonomije ocituju se u ponovnoj upotrebi proizvoda te
uklju€uju vrece i drvene palete na kojima se isporucuju rasute koli¢ine tereta. Reklamne
materijale koje trgovina objavljuje, ljudi prikupljaju za daljnju upotrebu. Ili u slu¢aju folije s
mjehuri¢ima, jednom dobivena od bilo koga, koristi se preko godinu dana.

Takoder su uveli popust od 60% na proizvode kratkog roka trajanja u partnerstvu s
tvrtkom Foodsi, koja prodaje pakete 'iznenadenja’ s hranom kako bi ih spasila od bacanja.
Putem aplikacije kupac naruc€uje paket robe s kratkim rokom trajanja - mali paket za 10
PLN i veliki paket za 25 PLN (60% jeftinije).

Tvrtka ne zaraduje od prodaje putem Foodsi-ja, ali to je joS jedan ucinkovit kanal
oglasavanja. Kupci mogu upoznati trgovinu; osim toga, hrana se ne baca uzalud.

Kakvu ste vanjsku podrs$ku dobili?

Nikakva vanjska potpora na putu transformacije nije bila potrebna niti je primljena. Nisu
bila potrebna znacajna ulaganja u infrastrukturu.

Koii su bili najznacajniji izazovi?

Najvecéi izazov za trgovinu koja prodaje u rinfuzi je imati veliko skladiSte za rinfuzne
proizvode i odvojeni prostor za skladistenje zacina u zbirnoj ambalazi (zbog jakog mirisa).



Trgovina je nedavno promijenila lokaciju — sada se nalazi u suterenu, gdje je ljeti hladnije.
Tamo sada postoji odgovarajuéi skladisSni prostor.

Izazov je i do¢i do kupaca i promovirati ponudu trgovine. Medutim, pomogli su drustveni
mediji i umrezavanije. Ljudi su se poceli zanimati za ideju trgovine bez ambalaze te joj je
tako i porastao promet. Takoder, uspostavom internetske trgovine porasla je i zarada.
Napredak je spor, ali postoji uzlazni trend, a internetska trgovina daje nadu za napredak.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Najistaknutije postignuce vlasnika trgovina je vjesto poticanje kupaca (uz osmijeh i Salu)
da u kupovinu dolaze s vlastitom ambalazom te razvoj sustava cirkulacije za “bumerang
staklenke”, pa €ak i plasticne boce za kozmetiku. Kupci dobro znaju da u trgovinu mogu
donijeti nepotrebne staklenke i kupliene plastiCne boce, sredstva za pranje posuda i
kozmetiku. Ako duéan jo$S nije otvoren, ponekad ostave boce i kutije pred vratima.
Trgovina tako daje novi Zivot i zatvara krug za oko 300 staklenki mjesecno.

Sto preporuéate drugima?

Osnivaci/ce trgovine vole dijeliti svoje iskustvo i znanje s drugima. Pomogli su u otvaranju
trgovine bez otpada u drugom gradu. Oni to ne dozivljavaju kao konkurenciju.

Smatraju da takva rjeSenja treba promicati kako bi se ljudima omoguéilo da kupuju u
rinfuzi, u vlastitoj ambalazi — kako bismo svi smanijili koli¢inu proizvedenog otpada. Svaka
lokalna trgovina mjeSovitom robom moze napraviti jedan mali korak prema tome da se
hrana i proizvodi ne bacaju uzalud. Jednostavan korak je uspostavljanje suradnje s
tvrtkom Foodsi ili stvaranje punktova za dijeljenje viska hrane i nepotrebnih proizvoda,
staklenki i vrecica za viSekratnu upotrebu.



lsb.uéI;IIIRET — ekoloski prihvatljiva M’RET

Godina osnivanja: 2018 Industrija: moda (obuca)

Veli¢ina: mikro <10; malo <50; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: Miret je tvritka koja razvija ekoloski naprednu obucu dizajniranu po
principu najmanje moguceg utjecaja na okoliS. Ideal koji je nit vodilja tvrtke je stvaranje
odrzivih proizvoda, koji bi bili kompostirani, reciklirani, izradeni od obnovljivih bio-
baziranih odrZivo uzgojenih materijala, lokalnog porijekla, lokalno proizvedeni,
izvanredno izdrzljivi i CO2 neutralni.

Sto je inspiriralo promjenu?

Osnivadi tvrtke Miret shvatili su da moraju potpuno redizajnirati obu¢u na nacin da su je
rastavili i za njezin sastav odabrali potpuno nove i prirodne materijale za potplate,
unutrasnjost te gornji i vanjski dio. Vjerovali su da je to jedini smjer koji treba slijediti, koji
¢e uzeti u obzir i okoli§ i nasa stopala. Koriste snagu biljaka, koje pretvaraju suncevu
svjetlost, vodu i CO2 u vrijedne, izdrzljive materijale koji se mogu koristiti za izradu obucée.
Osim biljaka, koriste i vunu. Odabiru najmocnija prirodna vlakna kako bi stvorili kvalitetan,
izdrzljiv proizvod. Takoder imaju politiku "nula otpada" i osiguravaju da se u ambalazi ne
koristi plastika. Kupcima sugeriraju prenamjenu ili recikliranje rabljene ambalaze.

Koja su bila glavna kruzna rje$enja organizacije i kako su implementirana?

Koristeci svoju stru€nost u proizvodniji, redizajnirali su tenisice po principu ,odozdo prema
gore®, ¢ineci ih kompatibilnima s prirodom. Za osnivace Mireta, ovo je bila promjena koja
je ukljucivala njihovu osobnu transformaciju, promjenu poslovnog okruzenja i konaéno,
promjenu industrije. Cijela tvrtka je bila ukljuéena u taj proces. U Miretu su ucili iz
istrazivanja, obuke, savjetovanja i vanjske podrske.



U 2019. lansirali su svoju prvu generaciju 97% ekoloskih MIRET tenisica i prodali su 800
pari. Dobili su gomilu povratnih informacija, $to je jedan od razloga zasto su pomaknuli
granice i razvili znatno poboljSanu drugu generaciju ekoloskih tenisica.

Zasto 97%7? Zato $to je slozeno i skupo. Proveli su pet godina pravec¢i MIRET 97% super-
ekolo$ke tenisice. To znaci da su gotovo u potpunosti izradene od prirodnih materijala,
sigurnih za okoli§ i zdravlje. Preostalih 3% je sinteticko ljepilo i poliesterska nit. U procesu
su rieSavanja i ovih 3%. Njihova vizija je stvoriti 100% ekolosku tenisicu koju mozete
kompostirati kod kuée, a sa svakom novom generacijom tenisice MIRET sve su blize tom
cilju.

Miret tenisice jedine na svijetu nose oznaku STANDARD 100 by OEKO-TEX za cijeli
proizvod, a ne samo za odredene komponente. Ova oznaka znaci da tenisice MIRET ne
sadrze otrovne tvari Stetne za ljudsko zdravlje. Miret tenisice mogu jednostavno stvoriti i
odrzavati zdravo okruZenje za vasa stopala.

Kakvu ste vanjsku podrs$ku dobili?

Za razvoj poslovanja koristili su crowdfunding i rizi€ni kapital.

Koii su bili najznacajniji izazovi?

Najveci izazov bio je pronaci nove tvrtke u njihovom lancu vrijednosti koje bi mogle ispuniti
njihovu viziju ekoloSke obuce koja se moze reciklirati, buduéi da tradicionalna industrija
obuce joS uvijek zaostaje. Bilo je potrebno mnogo istrazivanja, putovanja, razgovora i
pregovora, ali uspjeli su. Ciljaju na novu vrstu potro$aca, onu koja se ponosi $to nosi
moderan i stilski oblikovan proizvod, ali i onu koja je ekoloski osvijeStena.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Sretniji su jer rade nesto korisno za buducnost planete i drustva opcenito. Otkrili su novu
bazu kupaca koji kupuju njihov raznovrsni asortiman proizvoda.

Sto preporudate drugima?

Najvaznije je imati puno odluénosti, upornosti i razumijevanja buduci da je potrebno puno
eksperimentiranja i pokusaja i pogreSaka. To je dugotrajan proces gdje je rezultat upitan.



16. MOLD - plastika kao rjesenije, a nl.tD

he problem
Godina osnivanja: 2017 Industrija: pakiranje

Veli€¢ina: mikro <10; malo <50 ; srednje QOperativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu¢aja: Doprinos kruznosti — proizvodnja proizvoda od plastike bez unosa
sirovina, odnosno iskljuivo od plasticnog otpada i edukacija mladih o vaznosti
recikliranja plastike.

Sto je inspiriralo promjenu?

Stanje na trzistu i budu¢nost proizvodnije bili su im primarni motivatori. Vrijeme razgradnje
plasti¢nih proizvoda krece se od 100 do 1000 godina, pa plasti¢ni otpad zauzima prostor
na odlagalistima. Od 2019. pokrenuli su proizvodnju u okviru kruznog gospodarstva, ¢ime
Zele smanijiti koli¢inu otpada na odlagalistima na manje od 20% ukupne koli¢ine. Posluju
u kruznom gospodarstvu bez unosa izvornih sirovina, pa su prema izracunima EU
pridonijeli smanjenju CO2 za 62 posto. U njihovoj viziji vazan aspekt je edukacija
predskolske i Skolske djece o tome kako napraviti reciklirane proizvode i dobrobiti za ljude
i prirodu od recikliranja plastike.

Koja su bila glavna kruzna rje$enja organizacije i kako su implementirana?

Tvrtka proizvodi plasticne dijelove za vecinu gradevinskih proizvoda od 100% otpadne
plastike. Osim toga, ostvaruju i obrazovni interes — proizvode igracke od 98% otpadne
plastike i 2% boje. Cilj im je imati proizvodni pogon od 100% otpada i bez otpada.

Njihov pogon se sastoji od tri dijela: reciklazni dio, proizvodni pogon i prostor gdje pakiraju
proizvode. Cak 95% njihovih proizvoda izradeno je od razli¢itog plasti¢nog otpada, poput
plasti¢nih vrecica i drugih plasti¢nih proizvoda, ovisno o sastavu materijala.

Ulaganje je bilo u strojeve i specificno znanje i iskustvo. No, cijela je tvrtka bila uklju¢ena
u stvaranje novih proizvoda od nule. Od pocetka su imali svoj materijal, odnosno plasti¢ni



otpad. Vazno je bilo dobiti sve certifikate i dozvole, $to je zahtijevalo vrijeme, izdrzljivost
i novac. Ali sada ¢ak proSiruju svoje proizvodne kapacitete u nove proizvodne linije,
kombinirajuci razli€ite vrste otpada (plastiku i drvo).

Privatne specijalizirane tvrtke dovoze im razni plasti¢ni otpad. Oni ga sortiraju, melju i
pretvaraju u granule od kojih rade svoje proizvode. Imaju Cetiri grane proizvodnje, od kojih
su tri vezane uz reciklazu materijala. Proizvode niz gradevinskih proizvoda od 100%
reciklirane plastike i mjese¢no proSiruju sadrzaj. Dobra stvar je $to se 98% nijihovih
proizvoda lijeva u beton i tamo ostaje trajno. Imaju i sanitarni program. Proizvode dva
razliCita sanitarna seta, poput sifona za vodu, a trenutno u toj bransi suraduju s najja¢im
tvrtkama u Hrvatskoj.

U pocetku su imali mnogo problema dok nisu uspjeli savladati $to od kojeg materijala
mogu dobiti. Dvije godine su samo radili na toj ideji, tj. na tome kako najbolje iskoristiti
materijal i iz njega dobiti artikal odredene kvalitete jer ne mozete bas sve stvari od plastike
reciklirati.

Osim proizvodnje, oni takoder strastveno poducavaju buduce generacije vaznosti
recikliranja i kako stvoriti reciklirane proizvode. Oni vjeruju da mlade generacije, ako se
pouce rano, takoder mogu posluziti kao ugitelji svojim roditeljima o vaznosti recikliranja
plastike i pravilnog odlaganja. Pomocu svojih 2D i 3D igra¢aka djeca mogu brzo nauciti o
glavnim konceptima koje ih zele nauciti. U tom su podrucju Cetvrta tvrtka u svijetu koja
proizvodi igracke od recikliranih materijala, dok su u Hrvatskoj po tome prvi. Dobili su sve
potrebne dozvole za prodaju igracaka jer je proizvod testirao i Hrvatski zavod za javno
zdravstvo. Potpisali su i ugovor s Nogometnim klubom “Hajduk”. U pregovorima su s
domacim trgovackim lancima i velikom korporacijom u Argentini za prodaju igracaka.
Aktivni su u dovodenju djece u prostorije kako bi im pokazali Sto rade. Povrh svega, izradili
su edukativne kataloge o Cinjenicama vezanim uz plastiku.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Za pocetak poslovanja dobili su potporu zupanije i banaka, no za ovu napredniju fazu
kruznog gospodarstva koja se sastoji od gospodarenja i prerade otpada nisu naisli na
financijsko razumijevanje i potporu. Voljeli bi dobiti veéu potporu vlade jer su jedini koji
provode ovaj proces u cijelosti.

Koiji su bili najznadajniji izazovi?

Imali su malo znanja o obradi otpada i ucili su usput. Medutim, svi su bili odlu¢ni u tome
da uspiju i nalaze veliko zadovoljstvo u svakom malom koraku koji naprave u zadanom
smjeru.

Razmisljanja ljudi u njihovoj Zupaniji po pitanju recikliranja i kruznosti su jo$ uvijek u
povojima — kao $to je ranije receno, odlucili su zapoceti s obrazovanjem predskolske
djece nudeci edukaciju u vrticima. Na taj nacin djeca kod kuce obrazuju svoje roditelje.



Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Zaposleni su sretniji jer rade nesto korisno za buduénost svoje djece i drustva opcenito.
Mold je otvorio novu bazu kupaca raznolikoS¢u svojih proizvoda, ukljuujuci igracke za
djecu, &ime je postao prva tvrtka u Hrvatskoj. Cine nesto za Planet rje$avajuéi problem
onecis¢enja plastikom. Takoder, rastu u prihodima i veli€ini, financijski su gotovo
udvostrucili svoje prihode u 2022. u odnosu na 2021.

Sto preporudate drugima?

Vodite racuna o dobivanju financijskih sredstava u razli¢itim fazama poslovnog ciklusa.
Eksperimentirajte i ponavljajte (metoda pokusaja i pogreske) za nove stvari i proizvode.

Upornost se dugorocno isplati.



17. PakMarkas — za kruznost je “PakMarkas
neophodno imati dobar sustav

pracenja
Godina osnivanja: 1994 Industrija: pakiranje

Veliina: mikro <10; malo <50; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: PakMarkas je tvrtka za pakiranje koja je osnovana 1994. godine.
Odgovornost za svoje okruzenje potaknula je tvrtku da usvoji zelenu filozofiju i da Cisti
okoli§ postane glavni prioritet tvrtke. Uveli su opsezan sustav pracenja i svake godine
objavljuju izvie§¢a o drustvenoj odgovornosti. Ulozili su u infrastrukturu koja im je
omogucila ustedu novca i znacajno smanjenje otpada. Potpuno su presli na zelenu
energiju i nedavno razvili nekoliko novih odrzivih proizvoda.

Sto je inspiriralo promjenu?

Zelena polja, javori i jezera okruzuju podrucje PakMarkasa . Odgovornost prema okoliSu
i Zelja za njegovim oéuvanjem doveli su do primjene zelene filozofije. Cisti okoli§ glavni
je prioritet tvrtke. Implementirali su sustav upravljanja okoliSem ISO 14001 te osiguravaju
ispunjavanje svih zahtjeva ove norme. Takoder, svoje aktivnosti vode nacelima
propisanim politikama zastite okolia. Stalno ih revidiraju i azuriraju.

Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Tvrtka kontinuirano prati utjecaj na okolis: prate koli€ine ispustenih emisija u zrak i vodu
te potro$nju papira, filmova, fotopolimera, elektricne energije i plina. Prate koli¢ine
opasnog otpada tijekom procesa proizvodnje: razvrstavaju otpad iz proizvodnje: valoviti
karton, BOPP (dvoosno orijentiranu polipropilensku foliju), PE (polietilen), PVC (polivinil
klorid) i predaju ih na recikliranje. Krajem 2013. - po¢etkom 2014. instalirali su moderan
sustav upravljanja zgradom kako bi bolje kontrolirali rashladni sustav. Ovaj sustav
opsluzuje industrijske prostore automatskim odrzavanjem najprikladnije temperature



zraka. Suvremeni sustav hladenja nudi daljinsko upravljanje klimom u radionici i
omogucuije tvrtki upravljanje troSkovima odrzavanja.

Svake godine Globalnoj platformi Ujedinjenih naroda i svim zainteresiranim dionicima
podnose azurirano izvies¢e o drustvenoj odgovornosti za obracunsko razdoblje od 12
mjeseci. lzvieS¢e ukljuuje pregled postivanja svih Deset nacela Globalnog dogovora:
ljudska prava, rad, okoli$ i anti korupcijske radnje.

2015. godine nabavili su suvremeni sustav za usitnjavanje i ekstrakciju otpada. Koli€ina
otpada smanjena je pet puta. Jedinica je instalirana u ljeto 2016. Tvrtka je 2016. dobila
medunarodni FSC® (Forest Stewardship Council) certifikat lanca nadzora. Prosle godine
oko 90% proizvodnje naljepnica bilo je na papiru s FSC certifikatom.

Od 2018. godine Pakmark proizvodi proizvode se isklju€ivo koristenjem zelene energije.
U 2021. kupcima su ponudili nove proizvode:

Oznake topive u vodi. Ovo su ekoloski prihvatljive naljepnice topive u vodi koje su do
100% razgradive. Zbog toga su naljepnice potpuno sigurne: ekoloski prihvatljive,
neotrovne i nezapaljive.

Flow-Pack papirna ambalaza. Ambalaza za prehrambene proizvode u izravnom kontaktu
s hranom. Ova biokompatibilna ambalaza koja se lako reciklira, predstavlja proboj na
trziStu odrzive ambalaze.

Future Packaging Clubu, koji je 2021 godine osnovao klub Nature's Future. Klub okuplja
tvrtke koje traze nacine za koriStenje odrzivije ambalaze, spremno dijele svoje najbolje
prakse, provode ekoloSke inicijative i podizu ekolosku svijest javnosti.

Kakvu ste vanjsku podrs$ku dobili?

Nikakva vanjska potpora na putu transformacije nije bila potrebna niti je primljena.
Napravljena su neka infrastrukturna ulaganja, Sto im je omogudéilo ustedu novca i
smanjenje otpada.

Koiji su bili najznadajniji izazovi?

Najveci izazov je pronadi ili stvoriti savrSeno rieSenje. Sektor proizvodnje ambalaze ima
puno prostora za kruzniji razvoj, ali neke stvari joS nisu rijeSene. Stoga je potrebno
ulaganje u pronalazenije tih rjeSenja, ali to ponekad moze potrajati dugo.

Koja su vasa najznacajnija postignucéa?

Godisnje izvjeS¢e o odrzivosti i to da je sva njihova proizvodnja bazirana na koristenju
obnovljive energije.



Osim toga, posljednjih nekoliko godina kontinuirano su ulagali u stvaranje novih odrzivih
proizvoda, koje su 2021.godine lansirali na trziste.

Sto preporudate drugima?

Educirati zaposlene o odgovornosti i razumijevanju da zastita i o€uvanje okoli$a nije samo
odgovornost tvrtke veé i svake osobe.



18. Sciarada Industria Conciaria — " SCIARADA
spoj tradicije i inovacije

Brzi pregled

Godina osnutka: 1977 Industrija: Moda

Veli¢ina: mikro <10; malo <50; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: Sciarada je tvrtka za Stavljenje koze sa sjediStem u Toskani, jedina
tvrtka u toskanskom okrugu koze koja ima certifikat Bureau Veritas; odrzivost je jedan
od njihovih stupova, a to znadi ponuditi visokokvalitethe modne proizvode,
ograniavajuci utjecaj na okoli§ Sto je viSe moguce. Sciarada se ponosi evolo®,
postupkom Stavljenja koji je u skladu s nacelima kruznog gospodarstva.

Sto je inspiriralo promjenu?

Tvrtka je zapocCela transformaciju prema kruznom gospodarstvu kako bi smanijila troskove
sirovina i gospodarenja otpadom. StoviSe, brojni certifikati koje je tvrtka dobila
svjedocCanstvo su nastojanja da se krecu prema eko-inovacijama i minimalnom utjecaju
na okolis.

Koja su bila glavna kruzna rje$enja organizacije i kako su implementirana?

Sto se tice opskrbe energijom, otkupljuju iskljugivo plin proizveden iz obnovljivih izvora
energije.

Nedavno su proveli neke studije o ekologkoj kompatibilnosti koze. Stavljena koza ne
moze biti biorazgradiva, ali ju je ipak moguce obnoviti, ponovnom upotrebom otpadne
koze. Dakle, pokuSavaju primijeniti najmanju mogucu koli¢inu potencijalno otrovnih
kemikalija, a njihove studije su pokazale da Cak i ako Stavljena koza ne moze biti
biorazgradiva, moze se kompostirati. Postupno pokus$avaju eliminirati Stetne tvari iz svojih
procesa.

Uz potporu Sveucilista u Bologni, dobili su atest kojim se oko 9,5% onoga $§to proizvedu
moze obnoviti i ponovno integrirati u proizvodni proces.



Prije su za 100 kg koze obi¢no koristili oko 65 kilograma kemikalija za Stavljenje. Sada
kroz novu i patentiranu metodu, mogu iskoristiti manje od polovice (29 kilograma).

U suradniji sa SveuciliStem u Bologni radili su na sustavu koristenja prirodnih polimera.
Takoder su radili na proizvodima od gume sa kojima bi postizali bolje rezultate od
polimera.

Za internu logistiku, Sciarada koristi isklju€ivo elektriéna vozila za prijevoz proizvoda
unutar tvrtke.

Godine 2021. “ Premiata ” je lansirala prve “kruzne” tenisice, izradene od Sciaradine koze:
ova regenerirana antilop koza izradena je postupkom nazvanim evolo®.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Sciarada je suradivala sa Sveucilistem u Bologni na razvoju i testiranju ucinkovitosti
ekoloski inovativnih metoda.

Koii su bili najznacajniji izazovi?

Smijena generacija: nova generacija radnika/ca ima drugacije stavove od starijih, ali Cesto
je to i korist za tvrtku.

Znaju da postoje biljni proizvodi, ali ¢esto ne djeluju tako dobro kao oni na koje su navikli
(kao Sto su oni na bazi kroma). lako imaju dugogodi$nje iskustvo u ovoj industriji, jos
uvijek nisu u mogucnosti napraviti proizvod za Stavljenje na biljnoj bazi koji bi bio jednako
uc€inkovit kao i onaj koji se bazira na kromu.

Njihovi kupci jo$ uvijek ne traze proizvode bazirane na principima kruzne ekonomije. Jos
ne razmisljaju o recikliranoj ambalazi, ali to su planovi za buducnost.

Koja su vasa najznacajnija postignucéa?

Sciarada smatra da su im metode kruznog gospodarstva koristile u pogledu podizanja
imidza robne marke te izgradnji reputacije kao ekoloski osjetljive tvrtke. No isto tako su
im se smanijili troSkovi i optimiziralo poslovanje.

Dobili su nekoliko certifikata koji potvrduju njihov trud u kruznom gospodarstvu i €ine ih
konkurentnijima na trziStu. Sciarada je jedina tvrtka u toskanskom okrugu koze koja ima
certifikat Bureau Veritas; odrzivost je jedan od njihovih stupova. To znaéi ponuditi
moderan proizvod najviSe kvalitete i s ograni¢enim utjecajem na okolis.

Jedno od najznacajnijih postignu¢a Sciarade je evolo®, rezultat osmogodiSnje
konstantne predanosti tehnoloSkom istrazivanju za bolju i odgovorniju buduénost, metoda
obrade koze koja poStuje okoli$ i slijedi nacela kruznog gospodarstva. Ova metoda
znacajno smanjuje upotrebu kemikalija, ograniCava rasipanje vode i ponovno koristi
sirovine bez dodavanja kroma.



Tu je i kolekcija “DHERMA” koja zahvaljujuci svojim karakteristikama predstavlja izuzetno
svestrane artikle, a pogodna je za izradu obuce, torbi i kozne galanterije. DHERMA nije
samo naziv artikla. Ona predstavlja ostvarenje potrebe koju je tvrtka Sciarada zeljela
posti¢i kroz promicanje kompromisa izmedu prirode i Covjeka u stvaranju proizvoda sa
najmanjim mogucim utjecajem na okolis.

Sto preporudate drugima?

Predanost tehnoloskom istraZzivanju, ¢ak i ako ono traje dugo. To ¢ée va$u tvrtku uciniti
konkurentnijom.

lako okoli$ i odrzivost moraju biti glavni prioritet, ponekad morate biti vjerni sebi i pristati
na kompromise (tj. kada biljne alternative ne mogu proizvesti istu kvalitetu).



19. Tech-Art-Design Simon T -
slijedite svoje srce i strast

Godina osnivanja: 2010 Industrija: Namjestaj

Veli€ina: mikro <10 ; malo <50; srednje Operativna razina: lokalna, nacionalna, EU,
<250 globalna

Kratak opis slu€aja: Tvrtka Tech-Art-Design, koju je osnovao Szymon Tkaczyk, proizvodi
dizajnerski namjestaj koriste¢i automobilske motore iz automobila kao Sto su: Jaguar,
Mercedes, Porsche, Audi, Maserati i BMW. Stvaranje namjestaja od dijelova automobila
nije samo posao prerade koji vam omogucuje smanjenje koli¢ine otpada. Izradom
namjestaja od dijelova automobila, tvrtka pomaze u oCuvanju sjecanja na drage
automobile kupaca koji su, primjerice, unidteni u prometnim nesre¢ama i morali su biti
zbrinuti.

Sto je inspiriralo promjenu?

Tijekom putovanja vlasnik je crpio inspiraciju iz mjesta vezanih uz dizajn namjestaja.
Tijekom boravka u Nizozemskoj, primijetio je da garaze u obiteljskim kuéama ponekad
imaju prosSirenu funkciju svojevrsnog dnevnog boravka. Automobili su ¢esto bili koristeni
kao ukras, npr. stari Bugatti koji se odli€no uklopio kao dio pokucstva. Vlasnik je tada
odlucio spoijiti sve svoje interese i otvoriti novi vid poslovanja — elemente automobila, npr.
motore, tretirao je kao dekoraciju i po€eo proizvoditi dizajnerski namjestaj od auto dijelova
(motora) za domove i auto salone.

Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Svoja istrazivanja zapoceo je odabirom marki automobila s aluminijskim motorima. Kako
se pokazalo, mnogi od njih bili su uglavnom njemacke i talijanske proizvodnje. Narucivao
ih je iz cijele Poljske. Szymon zapocCinje projekt pronalaskom V-motora specificne
strukture sa sportskim podrijetlom i uzbudljivim dizajnom. Szymon se u svojim projektima
odlucio fokusirati samo na ovu vrstu. Motori su obi¢no rabljeni, prljavi i curi im ulje, ali su
u isto vrijeme uvijek oCuvani u cijelosti. Motor se zatim rastavlja do posljednjeg vijka.



Svaki se sastoji od priblizno 60 dijelova i 60 podsklopova. Niti jedan element ne moze se
izostaviti u procesu ispiranja kiselinom ili kod aluminijskih dijelova — c&iS¢enjem
raznovrsnim metodama pjeskarenja, koje daju zeljenu teksturu metala. To su faze pred
tretmana koje traju do osam sati. Slijedi bojanje dijelova epoksidnim temeljnim
premazom, specijalnim temeljnim premazom za aluminij koji popunjava poroznost nakon
pjeskarenja. Zatim se nanosi boja koju je izabrao narucitel.

Vlasnik osigurava da se sav otpad od €iS¢enja motora, odrzavanja i proizvodnje odvoji i
posSalje na zbrinjavanje jer se radi o opasnom otpadu. Sav metalni otpad se reciklira. Za
CiS¢enje motora i lakiranje Szymon Kkoristi "odjecu za CiS¢enje" — rabljeni tekstil
neprikladan za recikliranje.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Tvrtka u fazi transformacije razvila se zahvaljujuéi vlastitim financijskim sredstvima i
znanju. Vlasnik nije koristio nikakvu vanjsku podrsku.

Koiji su bili najznadajniji izazovi?

Najveciizazov bio je razviti tehniku za renoviranje starog motora kako bi se mogao koristiti
kao pomocni komad namjestaja. Vlasnik se suocio s nekoliko tehnickih problema, kao $to
su velika tezina motora, korozija metala, uklanjanje mirisa benzina, prilagodavanje
namjestaja kuénim uvjetima itd. Tehni¢ko znanje koje mu je prenio djed postalo je
polaziste za mnoge pokuse na dizajnu motornog namjestaja.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Trenutno Szymon prima sve viSe prijava iz inozemstva, npr. iz Engleske, Ceske,
Slovacke, Spanjolske i Njemacke. Ne postoji odredeni cjenik. Procjena je svaki put
individualna. Neki kupci daju motor, koji postaje osnova namjestaja. Drugi traze od
Szymona da nade odredeni model, npr. Jaguara.

Suradnja na koju je najponosniji je narudzba za vlasnika tvrtke Roleski, takoder
kolekcionara automobila. Za njega je pripremio stol s hrastovom plo¢om od Jaguara E-

pridruzili kaug, fotelje i lampe u stilu Jaguara. Svi su smjesteni u veliki izlozbeni prostor
sa zbirkom automobila.

Sto preporuéate drugima?

Kada odluc€ujete promijeniti put svog poslovanja, bitno je slijediti svoje srce i strast.

Bitna je ustrajnost u stjecanju znanja i radu, metodama pokusaja i pogreSaka dolazi se
do pravog rjeSenja.



20. Urban Embassy - iskustvo za
pamcenje za ljubitelje kave

Godina osnivanja: 2021 Industrija: Prehrambena

Veli¢ina: mikro <10 ; malo <50; srednje Operativha razina: lokalna, nacionalna,
<250 EU, globalna

Kratak opis slu€aja: Urban Embassy je specijalizirani kafi¢ €iji je cilj poslovanje uz Sto
nizi ekoloski otisak. Tvrtka nudi kavu i razne napitke od kave pripremljene od posebnih
visokokvalitetni lokalno przenih sorti. U svojim napitcima koriste i alternativno biljno
mlijeko. Kupcima se nudii jedinstven izbor ¢ajeva od bugarskog bilja. U dostavi se koriste
proizvodima na bazi reciklirajuce ambalaze, bez koriStenja plastike.

Sto je inspiriralo promjenu?

Tvrtka je osnovana kako bi u praksi implementirala model bez otpada, inspiriran
stavovima osnivaca, koji vode ekoloSki prihvatljiv nacin zivota i svjesni su koliko otpada
ostavljaju za sobom.

Vlasnici tvrtke bili su svjesni postojecih losih praksi u industriji kave, primjerice, kave koja
se posluzuje u papirnatim ¢aSama s plasti¢énim zli¢icama ili u ¢aSama namijenjenim za
obradu u specijaliziranom komposteru koji, medutim, za sada nije dostupan u Bugarskoj.
Nastojeéi izbjeci te loSe prakse i postati dio rieSenja, a ne problema, odlucili su za sve
svoje proizvode koristiti samo jednokratnu ambalazu bez plastike. Htjeli su smaniiti vlastiti
ekoloski otisak i potaknuti svoje poslovne partnere i kupce na isto.

Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Prvi korak bila je nabava staklene ambalaze za sve njihove proizvode — mjeSavine kave
u zrnu, za napitke od raznih orasastih plodova (badema, oraha, pistacija) te za napitke
od kave koje nude kupcima.



MjeSavine zrna kave pohranjuju se u trgovini i prodaju u staklenim posudama. Napitci od
oraSastih plodova takoder se skladiste i prodaju u staklenim bocama. Napitci od kave
takoder se isporucuju u staklenim Salicama za kavu.

Sto se tie staklene ambalaZe koristi se model ,Return-Reuse-Recycle*.

Kupci prilikom kupovanja kave ili napitaka od kave i oraSastih plodova mogu donijeti
vlastite staklenke/Salice ili koristiti njihove, uz mogucnost povrata.

Napitci od kave mogu se konzumirati na licu mjesta i nude se u viSekratnim staklenim
Salicama za kavu. Kupci takoder mogu naruditi napitke od kave za ponijeti, u kojem
slu¢aju kupac moze donijeti i koristiti vlastitu Salicu za kavu ili posuditi staklenu Salicu za
kavu za viSekratnu upotrebu u vlasnistvu tvrtke, platiti je, koristiti te mu se novac
povratkom iste vraca.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Tvrtka se u fazi transformacije razvila zahvaljujuci vlastitim financijskim sredstvima i
vlastitom znanju. Dodatna su ulaganja uglavnom u nabavu staklene ambalaze. Medutim,
desetak mjeseci kasnije, povrat investicije je oko 50%.

Koii su bili najznacajniji izazovi?

Bilo je potrebno oko 1-2 mjeseca da se kupci naviknu na nove prakse u kaficu.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Zadovoljni kupci koji visoko cijene kvalitetne proizvode od kave i napitke od oraSastih
plodova i podrzavaju cilj proizvodnje bez otpada.

Podizanje svijesti i konkretne akcije za podrSku naporima drustva u postizanju ciljeva
kruznog gospodarstvu.

Sto preporudate drugima?

Komunikacija je klju¢na — kada kupci znaju motivaciju i razumiju praksu, pocinju prinvacati
nove stvari.

U pocetku su kupci frustrirani ograni€enjima (npr. nema kravljeg mlijeka), ali ubrzo im se
po¢nu svidati ne samo proizvodi nego i ideje.

Ljudi sa znanjem i dobrim primjerom lako mogu poduzeti male korake za promjenu.



21. Vivai Stanghini — kruznost temeljena na
obiteljskim vrijednostima

Godina osnutka: 1987 Industrija: poljoprivreda (rasadnik)

Veliina: mikro <10 ; malo <50; srednje Operativha razina: lokalna, nacionalna,
<250 EU, globalna

Kratak opis slu€aja: Vivai Stanghini je rasadnik koja se ponosi time $to je jedna od prvih
tvrtki u sektoru rasadnika u Pistoii koja je usvojila prakse kruznog gospodarstva. Bududi
da su obiteljsko poduzece, svi dijele iste vrijednosti u pogledu odrzivosti okolida i razvili
su razli¢ite prakse s minimalnim utjecajem, kojima poducavaju i druge tvrtke.

Sto je inspiriralo promjenu?

Biti tvrtka u obiteljskom vlasnistvu takoder znaci moéi dijeliti isti sustav vjerovanja. Ljudi
koji vode Vivai Stanghini vjeruju u brigu o okoliSu, a cilj odrzivosti je srz poslovanja. Ono
Sto je takoder inspiriralo promjenu je prilika da se istaknu kao tvrtka i utru put praksama
kojima je, izmedu ostalog, u ltaliji, trebalo dosta vremena da privuku poduzetnike i
poduzetnice. Besplatno prenose iskustva i dobre prakse drugim tvrtkama kako bi
poboljsali okruZenje u kojem Zive.

Koja su bila glavna kruzna rieSenja organizacije i kako su implementirana?

Prijelaz na model kruznog gospodarstva joS uvijek je u tijeku. Na primjer, u procesu su
implementacije fotonaponskih sustava, $to ée biti njihova sljedeéa investicija. Bio je to
postupan proces i zato $to su u njega ulozili vlastiti novac —viSe od 2 milijuna eura, pocevsi
od 2004. godine kada su odlucili poboljSati razmjere svog utjecaja na okolis.

Njihove prakse kruznog gospodarstva takoder se odnose na zeleni otpad koji stvaraju te
na vaze i lon€anice koje koriste, koje su u potpunosti izradene od reciklirane plastike;
mnoge sirovine i poluproizvodi koje koriste se recikliraju.

Sto se tice ambalaZe proizvoda koje proizvode, vlasnici tvrtke navode da bi od njih bilo
teSko traziti da je smanje. Medutim, nakon $to kupci prime proizvod, plasti€nu ambalazu



im Salju natrag kako bi je mogli reciklirati, tako da je to joS uvijek donekle kruzni proces.
Pomocu njihovog sustava za navodnjavanije kap po kap Stede dosta vode; ocjedivanije je
oko 18%. Takoder su implementirali inovativnije pumpe za smanjenje potro$nje energije.

Kakvu ste vanjsku podrsku dobili?

Tvrtka nije dobila nikakva sredstva: Cesto je Cekanje birokracije dugotrajan proces, pa
kad Zele implementirati inovaciju, pokusavaju to uciniti samostalno bez trazenja vanjske
podrske.

Koii su bili najznacajniji izazovi?

Zaposleni su primijetilida im birokracija stoji na putu inovacijama; na primjer, 90-ih godina
implementirali su svoj prvi sustav zatvorenog kruga za ustedu vode, ali u to vrijeme opc¢ina
to tehnicki nije dopustala, ¢ak i ako je to bilo za dobrobit okoliSa. No pokrajinska vlast je
u to vjerovala i podrzala ih, a sada to promovira i op¢ina.

Danas svi s kojima su u vezi cijene njihove ekoloske inicijative, ali to nije bilo lako. Nacin
razmisljanja nekih ljudi jo$ uvijek je jako udaljen od kulture odrzivosti.

Koja su vasa najznacajnija postignuéa?

Svake godine dokumentiraju inovacije koje su implementirali na razini zastite okolisa i
sigurnosti. Cini ih ponosnima $to su kao malo poduzeée donekle bili prethodnici ekologki
osvijestenih praksi. Njihov sustav za navodnjavanje kap po kap i povrat vode dobro
funkcionira, tako da billke rastu ujednaeno. Smanjenjem upotrebe vode, oni
nadoknaduju troSak elektricne energije i gnojiva koje nema kemijskog sadrzaja, ali
potjeCe iz prerade u klaonicama; to znadi bolju kvalitetu proizvoda i poboljSan imidz
marke. Buduéi da su odrzZivi, istiCu se kao tvrtka i privlace vise kupaca. Cijeli koncept
“zelene ekonomije” pocinje biti popularan, tako da njihov pristup priviaci vise kupaca i
dobavljaca.

Sto preporuéate drugima?

Vivai Stanghini se nada da ce i druge tvrtke moéi slijediti njihov primjer, ali prije svega
moraju snazno vjerovati u to.

Birokracija , kao $to znamo, €esto stoji na putu; trebao bi postojati nacin da se promjena
uCini dostupnijom svima. Preporuka drugima je da ne dopuste da ih dugotrajni
birokracijski procesi obeshrabre.

Ako postoji jaka volja za promjenom, rezultati ¢e doc¢i. MoZzda oduzima puno vremena, ali
se na kraju isplati.



22. Zero Wave — pretvaranje otpada u

f
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wave

Brzi pregled

Godina osnivanja: 2020 Industrija: Prehrambena

Veli¢ina: mikro <10 ; malo <50; srednje Operativha razina: lokalna, nacionalna,
<250 EU, globalna

Kratak opis slu€aja: Tvrtka se bavi proizvodnjom 100% biorazgradivog posuda i
prehrambenih proizvoda izradenih od materijala koji je do sada tretiran kao otpad i
odbacen, te kao takav stvara veliku koli¢inu prirodnog plina (metana). Koriste tehnologiju
kruznog gospodarstva, pretvarajuéi otpad u vrijedne resurse.

Sto je inspiriralo promjenu?

Ova start-up tvrtka osnovana je s idejom implementacije koncepta kruznog gospodarstva.
Tvrtka je osnovana s misijom pretvaranja otpada u vrijedne resurse. Osnivaci/ce Zero
Wavea su sve do jednoga, ljudi koji su jako zabrinuti za okoli§ i svjesni koliko otpada
ostavljamo za sobom.

Kao ljubitelji piva, puno su razmisljali o tome kako se otpad iz proizvodnje piva moze
ponovno iskoristiti. Tako su odlucili krenuti s eksperimentiranjem u kuhinji: otpad iz
proizvodnje piva, koji je pun proteina i vlakana, iskoristili su za preradu u prehrambene
proizvode.

Koja su bila glavna kruzna rje$enja organizacije i kako su implementirana?

Osnivace tvrtke jako je zanimalo kako ponovno iskoristiti zaostali slad nakon proizvodnje
piva. Ovaj materijal se trenutno tretira kao otpad i odbacuje nakon upotrebe, stvarajuci
ogromnu koli¢inu metana u atmosferi.

Prvi korak je bio prouCavanje ostataka slada nakon proizvodnje piva. Provedeno
istrazivanje pokazalo je da je 100% iskoristiv. Takoder se pokazalo da ovaj proizvod ima
nevjerojatna nutritivna svojstva — bogat je proteinima i vlaknima, a istovremeno s
minimalnom koli¢inom ugljikohidrata i masti.



Drugi korak bio je izvodenje pokusa u kuhinji, pokuSavajuéi pronaci najbolje recepte za
proizvodnju prehrambenih proizvoda.

Sliedeéi korak bio je pokretanje proizvodnje. Krekeri proizvedeni od slada nakon
proizvodnje piva u potpunosti su veganski, bez dodanih konzervansa i stabilizatora,
sadrze proteine i vlakna, Sto ih &ini prikladnim za sve sportase koji nakon napornog
treninga Zele dobiti dnevni unos vrijednih nutrijenata.

Kakvu ste vanjsku podrsSku dobili?

Nikakva vanjska potpora na putu transformacije nije bila potrebna niti je primljena. Proces
nije zahtijevao znacajna ulaganja u infrastrukturu.

Koiji su bili najznadajniji izazovi?

Glavni izazov bio je razumijeti u koje se svrhe otpad moze koristiti. Ali nakon §to su naucili
o nutritivnom potencijalu, bilo je lak$e dalje eksperimentirati.

Koja su vasa najznacajnija postignuca?

Promicu kruzno gospodarstvo i odrzivi razvoj kao buduci poslovni model — pretvaranjem
otpada u vrijedne resurse (proizvodnjom 100% biorazgradivog posuda i prehrambenih
proizvoda).

Ujedno Stede tone metana koji se sada ne otpusta u atmosferu — ponovnom upotrebom
materijala koji je do sada bio tretiran kao otpad i odbacen.

Proizvodnjom 100% biorazgradivog posuda bore se za ukidanje jednokratnog plasti¢nog
posuda.

Sto preporuéate drugima?

Zivimo u vremenu kada je svaki usteda na ugljiénom otisku put u bolje sutra.

Imperativ je razmiSljati o odrzivom razvoju i poduzeti mjere da se to postigne. Proizvodnja
hrane iz otpadnih proizvoda zato je dobar primjer toga.
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