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Wstep

Ta publikacja przedstawia Model Kompetencji dla nowych stanowisk, ktdre sg
istotne do transformacji MSP w kierunku gospodarki bezodpadowej. Model ten, jest
zaprezentowany w formie ram kompetencyjnych, dzieki czemu wspiera firmy w
dazeniu do stania sie bardziej zrownowazonymi i konkurencyjnymi na rynku pracy.
W ramach projektu 2Good2Go chcemy zachecié lideréw MSP do stwierdzenia, ze
kompetencje potrzebne do przejscia na model gospodarki bezodpadowej moga
Znaczaco poprawic ich wyniki biznesowe i prowadzi¢ do sukcesu ich firm.

Konsorcjum odpowiedzialne za publikacje sktada sie z nastepujacych partnerow:
PAIZ Konsulting Sp. z o.0. (PL), Strukovna udruga djelatnika u upravljanju ljudskim
resursima — Centar HR (HR), Fondazione Toscana Sostenibile Onlus (IT), University
of National and World Economy (BG), Ekopotencjat - Przestrzen Mozliwosci (PL),
Knowledge Economy Forum (LT).

Publikacja jest czescig projektu “Too Good to Go - Waste Free Economy
Transformation for SMEsS” finansowanego ze srodkéw programu Erasmus+ w
ramach Akcji KA220-VET - Partnerstwa na rzecz wspotpracy w dziedzinie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Projekt ma na celu wprowadzenie modeli gospodarki bezodpadowej do MSP
poprzez:

e zachecanie lideréw MSP do rozpoczecia procesu transformacji poprzez
opracowanie polityk gospodarki bezodpadowej i plandw dziatan
wdrozeniowych dla ich organizacji oraz dawanie przyktadu innym MSP;

e Kkatalogowanie i rozwijanie kompetencji niezbednych do pomysinego
przejscia na gospodarke bezodpadowa oraz zachecanie do ich rozwoju jako
czynnikdw zmian w zakresie zrwnowazonego rozwoju;

e wyposazenie podmiotdw prowadzacych ksztatcenie i szkolenie zawodowe w
odpowiednie materiaty szkoleniowe, przyktady najlepszych praktyk i
narzedzia wspierajgce dostosowanie ich ofert szkoleniowych do potrzeb
MSP.

Poglady i uwagi przedstawione w tej publikacji sg wytacznie opiniami ich autorow
i nie odzwierciedlajg oficjalnego stanowiska Komisji Europejskiej. Komisja nie
gwarantuje wiarygodnosci zawartych w nich informacji. Ani Komisja, ani zadna
osoba dziatajgca w jej imieniu nie ponoszg odpowiedzialnosci za zamieszczane w
tej publikacji tresci i informacje.


https://www.2good2go.eu/
https://www.2good2go.eu/

1. Model kompetencji

Kompetencje to zintegrowany zestaw wiedzy, umiejetnosci i postaw (Komisja
Europejska, 2019). Wiedza sktada sie z ustalonych teorii, pojec, faktow i liczb, ktdre
przyczyniaja sie do zrozumienia danego tematu; umiejetnosci obejmuja zdolnosci
manualne i poznawcze do wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce, a postawy
reprezentuja sposob myslenia lub tendencje do zachowywania sie lub reagowania
w okreslony sposdb w okreslonym kontekscie.

Ramy kompetencji (lub kompetencyjne) definiujg wiedze, umiejetnosci i cechy,
ktdre pracownicy musza posiadac, aby skutecznie wykonywac swoje zadania;
definiuja umiejetnosci, zachowania i postawy, ktérych pracownicy potrzebuja, aby
skutecznie wykonywac swoje role. Co wiecej, okreslaja rowniez parametry oceny
tego, czy dana osoba posiada kwalifikacje do wykonywania danej pracy oraz
definiuja, jakie elementy nalezy poddac¢ pomiarowi.

Jak mozna oceni¢ kompetencje? Jeden sposdob myslenia zaktada, ze rzeczy takie
jak formalne wyksztatcenie, szkolenie w miejscu pracy lub liczba lat doswiadczenia
sg wiarygodnymi wskaznikami wydajnosci. Inni z kolei wolg ocenia¢ wydajnos¢ w
oparciu o cechy osobiste, wartosci i zachowania.

Wszystkie te elementy sa wazne, ale zaden z nich nie wystarcza do opisania
idealnego zestawu zachowan i cech potrzebnych do osiggniecia sukcesu w danej
roli. Nie gwarantuja one rowniez, ze poszczegolne osoby beda dziata¢ zgodnie ze
standardami i poziomami wymaganymi przez organizacje. Wiasnie w tym
przypadku objasnienie i dopracowanie ram kompetencji moze by¢ szczegdlnie
przydatne. Dzieki nim mozliwa jest jasna komunikacja oczekiwan dotyczacych
wynikow, a takze powigzanie indywidualnych wynikéw z sukcesem organizacji.

Posiadanie zdefiniowanego zestawu kompetencji dla kazdej roli w
przedsiebiorstwie pokazuje pracownikom rodzaj zachowan, ktére organizacja ceni
i ktére s3 wymagane, aby pomaoc w osiggnieciu jej celow.

W zaleznosci od firmy lub organizacji, ramy kompetencji moga obejmowac
nastepujace elementy:

e Podstawowe wartosci: Podstawowe wartosci to zasady, ktore wptywaja na
decyzje, dziatania i zachowania pracownikow w danej organizacji.
Organizacja czesto uwzglednia je w celu ustalenia standarddw etycznych i
kodeksow postepowania w odniesieniu do okreslonego stanowiska lub roli.

o Kluczowe kompetencje: Kluczowe kompetencje czesto stanowiag podstawe
dla ram i maja zastosowanie do wszystkich rol petnionych przez
pracownikow.

e Kompetencje funkcjonalne: Kompetencje funkcjonalne obejmuja obowigzki
i zadania zwigzane z konkretnym stanowiskiem, tytutem lub rolg oraz
narzedzia i umiejetnosci niezbedne do ich realizacji.



Kompetencje przywddcze: Kompetencje przywddcze to ogodlne cechy i
.<twarde umiejetnosci”, ktére moga wskazac pracownika z potencjatem do
kierowania, zarzadzania lub motywowania innych.

Metakompetencje: To cechy, ktore sg mniej istotne dla obecnej roli danej
osoby, ale moga byc¢ korzystne w przysztosci, zwitaszcza jesli chce ona dalej
rozwijac swojq kariere.

Korzysci z ram kompetencji sg nastepujace:

Jasne oczekiwania - Ramy kompetencji stuza jako obiektywny sposdb
definiowania oczekiwan wobec pracownikéw. Oferuje jasny i przystepny
zarys tego, w jaki sposob wszystkie role pracownikow maja wptyw na firme,
jej cele i sukces. Stanowig punkt odniesienia dla pracownikéw pod
wzgledem ich obowigzkdéw zawodowych, wymaganych umiejetnosci oraz
Wwizji i jasnosci co do tego, jak prawidtowo wykonywac swoja prace.
Uproszczone dziatania zwigzane z zasobami ludzkimi - skuteczne ramy
kompetencji pomagaja firmom lepiej zarzadzac i rozwija¢ cztonkdw zespotu.
Poniewaz ramy kompetencji jasno pokazujg, co jest potrzebne na kazdym
stanowisku, moga utatwic prace specjalistom ds. zarzadzania talentami lub
zespotom HR. Pozwala to na biezace porownywanie wynikdw pracownikow
z ustalonymi parametrami ram kompetencji, aby rozpoznac¢ tych, ktorzy
0siggaja lepsze wyniki na swoim stanowisku i tych, ktérzy musza sie
doskonali¢. Co wiecej, ustalone ramy kompetencji pomagajg organizacjom
W lepszej | skuteczniejsze] integracji zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi, takich jak planowanie personelu, rekrutacja, rozwdj
zawodowy, zarzagdzanie wydajnoscia i rewizje wynagrodzen.

Promuje rozwoj kariery - Skuteczne ramy kompetencji pozwalaja na
planowanie mobilnosci pracownikéw i zmian organizacyjnych przy
jednoczesnym budowaniu kultury firmy. Dzieki nimm mozna wyeliminowac
luki w umiejetnosciach, inwestowac w pracownikow i okresla¢ wymagania
dotyczace rozwoju Kkariery. Wysoki wskaznik lojalnosci pracownikow
przektada sie na oszczednosci i lepsza reputacje firmy.

Okreslenie kompetencji niezbednych do osiggniecia sukcesu w organizacji moze
pomaoc:

Zapewnic, ze pracownicy wykazuja sie wystarczajaca wiedzg specjalistyczna.
Skuteczniej rekrutowac i wybiera¢ nowych pracownikow.

Skuteczniej oceniac wydajnosc.

Skuteczniej identyfikowac luki w umiejetnosciach i kompetencjach.
Zapewnic bardziej spersonalizowane szkolenia i rozwoj zawodowy.
Odpowiednio zaplanowac sciezki kariery pracownikow.

Sprawic, by procesy zarzadzania zmiang dziataty bardziej efektywnie.



2. Metodologia opracowywania
modelu kompetencji w
projekcie 2Good2Go

Zanim zaczniemy opracowywac ramy kompetencji, musimy dogtebnie zrozumiec
rézne role w naszej firmie. Aby to zrobi¢, mozemy przyjac kilka réoznych podejsc:

e wykorzystanie z gotowej listy wspdlnych, kluczowych kompetencji, a
nastepnie dostosuj ja do konkretnych potrzeb organizaciji.

e wykorzystanie z ustug zewnetrznych konsultantéw w celu opracowania ram.

e opracowanie ogdélnych ram organizacyjnych i wykorzystanie ich jako
podstawy dla innych ram.

W ramach projektu 2Good2Go zdecydowalismy sie na podejscie: ,wykorzystanie
gotowej listy wspdlnych, kluczowych kompetencji, a nastepnie dostosuj ja do
konkretnych potrzeb organizacji."

Podejscie to sktada sie z kilku krokow:

Krok pierwszy: Przygotowanie, okreslenie celu, stworzenie ramowego zespotu ds.
kompetencji i ustanowienie jasnej komunikacji miedzy cztonkami zespotu.

Krok drugi: Zbieranie informacji.

Krok trzeci: Analiza pracy.

Krok czwarty: Tworzenie ram.

Krok piaty: Weryfikacja i przeglad ram.

Krok szosty: Wdrazanie ram.



3. Metodologia 2Good2Go - kroki

W ramach projektu 2Good2Go metodologia opracowania ram kompetencji
zostata zaplanowana w nastepujacych krokach:

Identyfikacja miejsc pracy i zawodow, ktérych wymaga model gospodarki
bezodpadowej w matych i Srednich przedsiebiorstwach.

Metoda: internetowe badanie ankietowe przeprowadzone wsrod
pracodawcow w celu zidentyfikowania obecnych i potencjalnych
miejsc pracy w gospodarce bezodpadowej lub o obiegu zamknietym.
Ponadto zidentyfikowane zostaty zawody, w ramach ktérych te
miejsca pracy wykonywane s3g konkretnie w matych i Srednich
przedsiebiorstwach.

Spodziewac sie mozna, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa nie zawsze
beda miaty wyznaczone stanowiska pracy zwigzane w szczegolnosci z
gospodarka bezodpadowa lub o obiegu zamknietym, lecz ze beda
one wykonywane dodatkowo w ramach istniejacych réznych
stanowisk kierowniczych.

Opracowanie i przetestowanie wstepnego modelu kompetencji.

Okreslenie niezbednych kompetencji na podstawie wynikow
ustrukturyzowanych wywiadow.

Testowanie modelu z ekspertami w danej dziedzinie poprzez grupy

fokusowe i wywiady ustrukturyzowane.

Zdefiniowanie ostatecznych ram kompetencji.



4. Model kompetencji dla MSP

wymaganych przy
transformacji na GOZ

MODEL KOMPETENCJI - PRACODAWCY / MANAGEMENT

KOMPETENCIJA

STRATEGICZNE PODEJSCIE DO GOSPODARKI O OBIEGU ZAMKNIETYM
Umiejetnos¢ projektowania i wdrazania dziatan oraz strategii zarzadzania
majacych na celu promowanie zrownowazonego rozwoju. Proces ten obejmuje
analize dziatalnosci przedsiebiorstwa, identyfikacje sposobdw implementacji
zasad gospodarki o obiegu zamknietym, projektowanie systemow
produkcyjnych i ustugowych tak, aby byty one zaprojektowane z mysla o
wielokrotnym wykorzystaniu, jednoczesnie zachowujac swojg wartos¢. Wymaga
takze wyboru modeli biznesowych, ktére minimalizuja wptyw na srodowisko,
zdrowie i spoteczenstwo, uwzgledniajac caty cykl zycia produktow lub ustug.
Wreszcie, obejmuje projektowanie procedur wspierajacych zaawansowane
programy zwigzane z gospodarka o obiegu zamknietym wewnatrz organizacji.

WIEDZA e Rozumienie ogolnych strategii zwigzanych z
gospodarka o obiegu zamknietym.

e Znajomos¢ modeli zarzadzania materiatami i zasobami
w kontekscie gospodarki o obiegu zamknietym.

e Swiadomosé przepiséw prawnych zwigzanych z
aspektami gospodarki o obiegu zamknietym.

e Zrozumienie strategii i polityk ekologicznych oraz ich
roli w procesie przejscia na gospodarke o obiegu
zamknietym.

e Wiedza na temat zasad i procedur zwigzanych z
réznymi procesami certyfikacji i uzyskiwaniem
certyfikatéw w obszarze gospodarki o obiegu
zamknietym.

e Umiejetnosc¢ planowania strategicznego w celu
wprowadzenia zmian i transformacji ekologicznej w
przedsiebiorstwie, w tym wdrozenie koncepcji
gospodarki o obiegu zamknietym.

UMIEJETNOSCI e |dentyfikacja faktow zwigzanych z firma oraz rozumienie
powodow, dla ktérych warto wiaczy¢ strategie
gospodarki o obiegu zamknietymm do dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

e Zdolnos¢ do analizy faktow i przyczyn w kontekscie
dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz wyodrebnienie tych,
ktore sg najbardziej istotne dla gospodarki o obiegu
zamknietym.

e Umiejetnosc identyfikowania mozliwosci zastosowania
zasad gospodarki o obiegu zamknietym w ramach
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

e Zdolnosc¢ projektowania systemow produkcyjnych i
ustugowych, tak aby umozliwiaty wielokrotne




wykorzystanie, zachowujac przy tym wartosc
produktu/materiatu.

Umiejetnos¢ wyboru modelu biznesowego, ktory
minimalizuje wptyw na srodowisko, zdrowie i
spoteczenstwo, uwzgledniajac peten cykl zycia
produktow lub ustug.

Zdolnosc¢ do projektowania procedur usprawniajacych
programy zwigzane z gospodarka o obiegu
zamknietym w ramach organizacji.

Umiejetnosc¢ przewidywania przysztych trendow
zwigzanych z kwestiami srodowiskowymi.

Zdolnosc¢ do rozwigzywania obecnych wyzwan
zwigzanych ze srodowiskiem.

Umiejetnosc analizy i restrukturyzacji procesow
biznesowych w celu zmniejszenia zuzycia zasobow,
jednoczesnie dbajac o utrzymanie jakosci obstugi
klienta.

Zdolnosc¢ do opracowywania modeli biznesowych,
ktore skupiaja sie na osiggnieciu korzysci finansowych i
pozafinansowych, a takze uwzgledniaja przewidywane
regulacje srodowiskowe, co pozwala na tworzenie
konkurencyjnych przewag.

POSTAWY

Dziatanie zgodnie z wartosciami i zasadami
zrownowazonego rozwoju.

Zobowigzanie do poszanowania interesow przysztych
pokolen.

Dbatos¢ o harmonijna relacje ludzi z przyroda
(srodowiskiem).

Chec zaprzestania stosowania niezrownowazonych
praktyk i che¢ wyprébowania alternatywnych
rozwigzan.

Przewidywanie trwatych zmian i che¢ wptywania na nie
Przyjmowanie perspektywy opartej na dowodach i
chec dokonywania zmian w miare pojawiania sie
nowych danych.

Przyjmowanie perspektywy diugoterminowej podczas
planowania, oceny i ewaluacji dziatan na rzecz
Zrownowazonego rozwoju.

Rozwazenie wyzwan i mozliwosci zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem z réznych perspektyw.
Aktywne zaangazowanie w rozwijanie inicjatyw i
dziatan, ktdre przyspieszajg osiggniecie
zrownowazonego rozZwoju.




KOMPETENCIJA

PROWADZENIE DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ WEDLUG ZASAD

GOSPODARKI CYRKULARNEJ
Wdrozenie standarddw, zasad i polityk srodowiskowych w miejscu pracy
obejmuje tworzenie srodowiska pracy zgodnego z przyjetymi politykami i
kryteriami dotyczacymi ochrony srodowiska. Wspiera to mozliwos¢ wdrozenia
certyfikatow zwigzanych z gospodarka o obiegu zamknietym w ramach
dziatalnosci biznesowej. Wymaga to takze statej refleksji nad mozliwosciami
implementacji zasad cyrkularnosci w systemie, a takze analizy konsekwencji
finansowych zwigzanych z wprowadzeniem zasad cyrkularnosci w dziatalnosci
gospodarczej.

WIEDZA e Rozumienie wartosci sSrodowiskowej zasobdw i
umiejetnos¢ ochrony materiatow.

e Znajomosc narzedzi stuzacych do identyfikacji
dostepnych zasobow.

e Umiejetnosc stosowania metod analizy i oceny
istniejacych zasobdw oraz prowadzenia krytycznych
analiz.

e Zdolnos¢ do wykorzystania metodologii oceny i
okreslania dostepnosci zasobdw w celu
zoptymalizowania ich wykorzystania.

e Zrozumienie réznych programow i przepisow
zwigzanych z ochrona srodowiska w miejscu pracy.

e Znajomosc polityk dotyczacych gospodarki o obiegu
zamknietym, w tym zarzadzania zasobami, recyklingu i
utylizacji odpadow.

e Umiejetnosc¢ stosowania metodologii analizy wptywu
dziatalnosci na srodowisko pracy i zycie w kontekscie
ochrony srodowiska.

e Zdolnos¢ wdrazania réznorodnych certyfikatow
zwigzanych ze srodowiskiem i gospodarka o obiegu
zamknietym w ramach dziatalnosci biznesowe].

e Znajomos¢ modeli konserwacji materiatow i zasobow w
kontekscie dziatalnosci gospodarczej.

e Rozumienie cyklu zycia produktu oraz zasad
zwigzanych z podejsciem zero waste.

e Znajomos¢ procedur zielonej certyfikacji
przedsiebiorstw.

e Zrozumienie innowacyjnych, zielonych rozwigzan
dostepnych dla firm produkcyjnych, uwzgledniajac
nowe technologie i rozwigzania.

UMIEJETNOSCI e Tworzenie sSrodowiska pracy, integrujacego zasady i
kryteria ekologiczne.

e Badanie obecnych systemdw produkgji i Swiadczenia
ustug w celu oceny mozliwosci wdrozenia zasad obiegu
zamknietego.

e |dentyfikacja odpaddw w systemie oraz sugestie
dotyczace ich ponownego wykorzystania.

e Rozpoznawanie i rekomendowanie roznych aspektow
gospodarki o obiegu zamknietym w procesach
biznesowych przedsiebiorstwa.




Planowanie dziatarh majacych na celu efektywne
wykorzystanie, recykling i ponowne wykorzystanie w
celu zapewnienia zrwnowazonego rozwoju oraz
redukcji kosztow w dziatalnosci gospodarczej.
Okreslanie wartosci tworzonej podczas wielokrotnego
cyklu uzytkowania materiatdw, surowcow i pozostatosci
w produkcji.

Identyfikowanie strategii oszczedzania energii w celu
osiggniecia efektywnosci energetycznej w miejscu
pracy.

Monitorowanie postepu w realizacji programow
zwigzanych z gospodarka o obiegu zamknietym w
firmie.

Ocena skutkow finansowych wdrozenia zasad obiegu
zamknietego w firmie.

Integracja faktow i przyczyn w codziennej dziatalnosci
biznesowej w celu promowania gospodarki o obiegu
zamknietym.

Identyfikacja zaréwno materialnych, jak i
niematerialnych zasobdw niezbednych do
przeksztatcenia linearnego pomystu w dziatanie
cyrkularne.

Okreslanie realistycznego zapotrzebowania na
dodatkowe zasoby w celu realizacji misji i polityki firmy.
Stosowanie regulacji dotyczacych ochrony srodowiska
W Mmiejscu pracy.

Opracowywanie wytycznych roboczych zgodnych z
kryteriami zrwnowazonego rozwoju i ustalanie
dtugoterminowych celdw.

Identyfikowanie wyzwan zwigzanych z praca i
wspotpraca, ktore wpisuja sie w wyzwania
Srodowiskowe oraz gospodarki o obiegu zamknietym, i
podejmowanie dziatan w celu ich rozwigzania.
Tworzenie srodowiska pracy, ktore uwzglednia polityke
srodowiskowa i kryteria przejscia na gospodarke o
obiegu zamknietym.

POSTAWY

Rozumienie skutkéw dziatan dla biznesu i ich wptywu
na dziatania innych podmiotow

Gotowosc¢ do zaniechania niezrownowazonych praktyk
i chec eksperymentowania z alternatywnymi
rozwigzaniami.

Analiza wyzwan i mozliwosci zwigzanych z
zrownowazonym rozwojem z roznych perspektyw.
Chec wspotpracy z innymi w celu kwestionowania
obecnego stanu rzeczy w zakresie cyrkularnosci w
organizacji.

Przewidywanie trwatych zmian i dgzenie do wptywania
na nie.

Zaangazowanie w redukcje zuzycia materiatow.
Podejmowanie kompromisowych decyzji zwigzanych z
zrownowazonym rozwojem w roznych dziedzinach min.
(ekologia, spoteczenstwo, gospodarka).




Analiza wyzwan i mozliwosci zwigzanych z
zrownowazonym rozwojem z réznych perspektyw.
Zaangazowanie w aktywne wdrazanie zmian w celu
osiggniecia zrownowazonego rozwoju.

KOMPETENCIA

KONSEKWENTNE STOSOWANIE WARTOSCI GOSPODARKI O OBIEGU

ZAMKNIETYM

Odnosi sie do umiejetnosci stosowania wartosci, zasad i celdow zrownowazonego
rozwoju w zyciu codziennym i biznesie. Obejmuje stosowanie norm i zasad
srodowiskowych w codziennych czynnosciach i miejscu pracy.

WIEDZA

Znajomos¢ metod i narzedzi wspierajacych budowanie
konstruktywnych wybordéw w zakresie gospodarki o
obiegu zamknietym.

Znajomosc sposobdw stosowania kryteriow
srodowiskowych w zyciu osobistym i zawodowym.

UMIEJETNOSCI

Dokonywanie swiadomych i konstruktywnych wyborow
w  zakresie zachowan osobistych i interakcji
spotecznych, opartych na standardach srodowiskowych.
Mozliwos¢ wyboru lokalnych dostawcow zgodnie z
osobistymi potrzebami.

Umiejetnosc¢ wyboru lokalnych dostawcow w celach
biznesowych.

Wykazywanie sie standardami ekologicznymi w
codziennych dziataniach.

Aktywna inicjatywa w rozwigzywaniu problemow
srodowiskowych majacych wptyw na spotecznosc.
Umiejetnosc stosowania przepisow ekologicznych w
miejscu pracy.

Realizacja wytycznych roboczych zgodnie z kryteriami
Zrownowazonego rozwoju.

POSTAWY

Dziatanie zgodnie z wartosciami i zasadami
zrownowazonego rozwoju.

Zobowigzanie do poszanowania interesow przysztych
pokolen.

Dbatos¢ o harmonijna relacje ludzi z przyroda
(srodowiskiem).

Troska o krotkoterminowe i dtugoterminowe skutki
osobistych dziatan dla innych i dla srodowiska.
Przewidywanie trwatych zmian i che¢ wptywania na nie
Poczucie przynaleznosci do ludzkosci i solidarnosci z
przysztymi pokoleniami.

Ciekawosc i zainteresowanie zwigzkami pomiedzy
srodowiskiem, dziataniami cztowieka i zrownowazonym
rozwojem.

Aktywna partycypacja w celu osiggniecia
zrownowazonego rozZwoju.




e Nadanie priorytetu wartosciom i interesom
zrownowazonego rozwoju w dziataniach spotecznych i
W miejscu pracy.

KOMPETENCIA

WDRAZANIE PROCEDUR | WYKORZYSTYWANIE MATERIALOW
PROMUJACYCH CYRKULARNOSC W ORGANIZAC]JI
Obejmuje dziatania polegajace na identyfikacji, selekcji i wykorzystaniu
mMateriatéw, zasobdw i produktow na potrzeby organizacji, ktére przyczyniaja sie
do ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko, zdrowie i spoteczenstwo,
z uwzglednieniem catego cyklu zycia produktu lub ustugi.

WIEDZA e Znajomos¢ materiatdw i procedur produkcyjnych
zgodnych z gospodarka o obiegu zamknietym.

e Znajomos¢ modeli zarzadzania materiatami i zasobami
w kontekscie gospodarki o obiegu zamknietym.

e Zrozumienie programow promujacych konserwacje
sprzetu w kontekscie gospodarki o obiegu
Zamknietym.

e Swiadomosé lokalnych inicjatyw i narzedzi
wspierajacych rozwijanie gospodarki o obiegu
Zamknietym.

UMIEJETNOSCI e Tworzenie wytycznych roboczych zgodnych z
kryteriami zrGwnowazonego rozwoju i ustanawianie
dtugoterminowych celow.

e Dobieranie i wykorzystywanie materiatow w sposob,
ktory minimalizuje ich wptyw na srodowisko, zdrowie i
spoteczenstwo, uwzgledniajac caty cykl zycia
produktow lub ustug.

e Woybieranie odpowiednich materiatéw oraz proceséow
produkcyjnych lub swiadczenia ustug zgodnie z
koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym.

e Selekcjonowanie niezbednych zasobdéw biznesowych
na poziomie lokalnym.

POSTAWY Dziatanie zgodnie z wartosciami i zasadami
zrownowazonego rozwoju.

Wola zaprzestania stosowania niezrownowazonych
praktyk i wyprébowania alternatywnych rozwigzan.
Zaangazowanhie w szukanie mozliwosci wdrazania
zrownowazonych procedur w réznych obszarach. Chec
przyjmowania nieuchronnych zmian w kierunku
zrownowazonego rozwoju.

Zobowigzanie do zmniejszania zuzycia materiatow.
Proponowanie i przyjmowanie kompromiséw w
decyzjach dotyczacych zrownowazonego rozwoju w
obrebie réznych obszarow (Srodowisko, spoteczenstwo,
gospodarka).




KOMPETENCIA

ANALIZA CYRKULARNOSCI W ORGANIZACII
Analiza réznych segmentow przedsiebiorstw pod katem mozliwosci
zastosowania zasad obiegu zamknietego. To proces oceny aktualnej sytuacji w
biznesie, identyfikacji potencjalnych mozliwosci wdrozenia modelu gospodarki o
obiegu zamknietym oraz oceny skutkow interwencji w kontekscie szerszego
systemu, zaréwno w trakcie, jak i po zakonczeniu cyklu zycia produktu lub ustugi.

WIEDZA e Znajomosc¢ podstawowych zatozen teorii gospodarki o
obiegu zamknietym.

e Znajomosc zrodet informacji na temat gospodarki o
obiegu zamknietym.

e Znajomos¢ metodologii analizy Srodowiska pracy z
punktu widzenia ochrony srodowiska.

e Znajomosc sposobdw stosowania kryteriow
srodowiskowych w zyciu zawodowym.

e Znajomosc¢ metod i narzedzi umozliwiajacych
przeprowadzenie krytycznej analizy dotyczacej obiegu
zamknietego.

e Znajomos¢ metod identyfikacji szans i zagrozen
zwigzanych z zagadnieniami gospodarki o obiegu
zamknietym.

e Poznanie planu srodowiskowego i faktow dotyczacych
gospodarki o obiegu zamknietym na poziomie
lokalnym.

UMIEJETNOSCI e |dentyfikacja zasobdw materialnych i niematerialnych
niezbednych do transformacji biznesu z modelu
linearnego na cyrkularny.

e Zdolnos¢ do zastosowania roznych metod oceny
zrownowazonego rozwoju, takich jak analiza cyklu zycia
(LCA) i analiza ryzyka.

e Umiejetnosc analizy niezbednych systemow
zwigzanych z rozwojem i wdrazaniem zasady obiegu
Zzamknietego.

e Ocena skutkow interwencji zwigzanych z obiegiem
zamknietym dla systemu, zarowno w trakcie, jak i po
zakonczeniu cyklu zycia produktéw lub ustug.

POSTAWY e Dziatanie zgodnie z wartosciami i zasadami
zrownowazonego rozwoju.

e Zobowigzanie do poszanowania interesoéw przysztych
pokolen.

e Dbatos¢ o harmonijna relacje ludzi z przyroda
(srodowiskiem).

e Analiza wyzwan i mozliwosci zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w ramach réznych
perspektyw.

e Przewidywanie trwatych zmian i che¢ wptywania na
nie.




e Ciekawosc i zainteresowanie zwigzkami pomiedzy
srodowiskiem, dziataniami cziowieka i zrownowazonym
rozwojem.

e Przyjmowanie percepcji opartej na dowodach i chec¢
dokonywania zmian w miare pojawiania sie nowych
danych.

e Przyjmowanie perspektywy dtugoterminowej podczas
planowania, oceny i ewaluacji dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju.

e Analiza wyzwan i mozliwosci zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem z réznych perspektyw.

KOMPETENCIA

WSPOLPRACA Z INNYMI W OBSZARACH ZWIAZANYCH zZ
GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM
Odnosi sie do wykazywania inicjatywy i zachecania innych do angazowania sie w
zachowania proekologiczne w celu promowania zasad gospodarki o obiegu
Zzamknietym.

WIEDZA e Znajomosc technik i narzedzi skutecznego
komunikowania innym wartosci srodowiskowych

e Znajomos¢ metod stawiania czota wyzwaniom i
definiowania dziatan majacych na celu budowanie
swiadomosci ekologicznej w obszarze gospodarki o
obiegu zamknietym

e Znajomosc¢ narzedzi umozliwiajacych zaangazowanie
spotecznosci w ochrone zasobow i materiatow.

e Znajomosc teorii komunikacji z interesariuszami i
wiaczania ich w proces gospodarki o obiegu
zamknietym.

UMIEJETNOSCI e Umiejetnosc¢ zachecania innych do podejmowania
odpowiedzialnosci za dziatania tworzace wartosc dla
srodowiska.

e Umiejetnos¢ wykazania si€ inicjatywa w rozwigzywaniu
problemow srodowiskowych majacych wptyw na
spotecznose.

e Umiejetnos¢ doceniania i zachecania innych do
podejmowania inicjatywy w rozwigzywaniu problemow
srodowiskowych i tworzeniu wartosci.

e Umiejetnosc postugiwania sie stownictwem zwigzanym
z gospodarka o obiegu zamknietym.

e Umiejetnosc zachecania klientdw i wspotpracownikow
do dzielenia sie produktami (wspdtdzielonymi lub
posiadanymi) i dbania o nie oraz do podejmowania




prob przywroécenia ich do uzytku po zakonczeniu ich
okresu uzytkowania.

e Umiejetnos¢ komunikowania sie z interesariuszami w
celu zaangazowania ich w procesy gospodarki o obiegu
zamknietym w organizacji.

e Umiejetnos¢ budowania procesdw biznesowych w
oparciu o szeroka wspodtprace z innymi uczestnikami
rynku w celu wspdlnego wdrazania modeli
cyrkularnych.

e Przemyslane dziatania na rzecz podnoszenia
Swiadomosci dostawcow ustug, z ktérymi
wspdtpracujemy.

POSTAWY e Aktywne stuchanie i empatia we wspdtpracy z innymi w
celu oceny obecnych i potencjalnych wyzwan
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.

e Chec wspodtpracy zinnymi w celu kwestionowania
status quo w zakresie cyrkularnosci w organizacji.

e Zaangazowanhie w bycie motorem zmian w celu
osiggniecia zrownowazonego rozwoju.

e Nadanie priorytetu wartosciom i interesom
zrownowazonego rozwoju w dziataniach spotecznych i
W Mmiejscu pracy.

KOMPETENCIA

WYKORZYSTYWANIE UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYIJNYCH W
PROMOWANIU KONCEPCJI CYRKULARNOSCI
Odnosi sie do znajomosci technik i narzedzi skutecznego komunikowania innym
idei  wartosciowych ekologicznie oraz wptywania na postrzeganie
wspotpracownikow i klientow w zakresie brania odpowiedzialnosci za dziatania

proekologiczne i przyjmowania produktéw odzyskanych Ilub poddanych
recyklingowi.
WIEDZA e Znajomosc technik i narzedzi skutecznego

przekazywania ekologicznych idei innym.
Poznanie metod aktywnego stuchania.
Znajomos¢ metod i narzedzi wspierajacych ciagta
wspotprace w optymalizacji zasobow.

UMIEJETNOSCI e Umiejetnosc¢ okazywania empatii innym; aktywnego
stuchania; rozpoznawania roli emocji, ksztattowaniu
postaw i zachowan innych ludzi.

e Umiejetnosc okazywania szacunku dla réznic miedzy
ludzmi, ich pochodzenia i sytuacji; docenianie
roznorodnosci jako mozliwe zrodto pomystow i
mozliwosci.

e Umiejetnos¢ wptywu na postrzeganie
wspotpracownikow i klientéw w zakresie przyjmowania
produktow odzyskanych lub poddanych recyklingowi.




Umiejetnosc zachecania innych do przejmowania
odpowiedzialnosci w dziataniach proekologicznych.
Umiejetnos¢ komunikacji i edukacji wszystkich
pracownikow na temat gospodarki o obiegu
Zamknietym.

Umiejetnosc¢ skutecznej komunikacji wobec
interesariuszy dotyczacej wprowadzonych zmian iich
korzysci.

POSTAWY

Dziatanie zgodnie z wartosciami i zasadami
zrownowazonego rozwoju.

Aktywne stuchanie i empatia we wspotpracy z innymi w
celu okreslenia biezacych i potencjalnych wyzwan
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.




MODEL KOMPETENCIJI - PRACOWNICY

KOMPETENCIJA

PROWADZENIE DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ WEDLUG ZASAD

GOSPODARKI CYRKULARNEJ

Odnosi sie do wdrazania standardow, zasad i polityk srodowiskowych w miejscu
pracy. Obejmuje tworzenie srodowiska pracy respektujacego polityki i kryteria
srodowiskowe, umozliwia wdrazanie certyfikatu gospodarki o obiegu
zamknietym w biznesie, biezacy monitoring i dziatanie w odniesieniu do
mozliwosci wdrozenia cyrkularnosci w systemie oraz analize konsekwencji
finansowych wdrozenia GOZ w biznesie.

WIEDZA

Znajomosc wartosci srodowiskowej zasobdw i ochrona
materiatow.

Znajomosc¢ narzedzi umozliwiajacych identyfikacje
dostepnych zasobow.

Znajomos¢ metodologii oceny i definiowania
dostepnosci zasobow w celu optymalizacji ich
wykorzystania.

Znajomosc polityk dotyczacych gospodarki o obiegu
zamknietym (zarzadzanie zasobami, recykling i
utylizacja odpadow).

Znajomosc¢ metodologii analizy srodowiska pracy i zycia
Z punktu widzenia ochrony srodowiska.

Umiejetnos¢ wdrazania w biznesie certyfikatow
zwigzanych ze srodowiskiem i gospodarka o obiegu
Zamknietym.

Poznanie modeli konserwacji materiatéw i zasobdw w
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Znajomosc cyklu zycia produktu i zasad zero waste.

UMIEJETNOSCI

Umiejetnosc utworzenia srodowiska pracy
uwzgledniajace zasady i kryteria ekologiczne.
Umiejetnosc¢ identyfikacji odpaddow w systemie i
mozliwosci ich ponownego wykorzystania.
Umiejetnosc planowania dziatan majacych na celu
efektywne wykorzystanie, recykling i ponowne
wykorzystanie w celu zapewnienia zrownowazonego
rozwoju i redukcji kosztow w dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstw.

Umiejetnosc¢ wyboru strategii oszczedzania energii w
celu osiggniecia efektywnosci energetycznej w pracy.
Umiejetnos¢ okreslenia realistycznego
zapotrzebowania na dodatkowe zasoby w celu
skutecznej realizacji misji.

Umiejetnosc weryfikacji zasobow potrzebnych na
kazdym etapie cyklu zycia produktu lub ustugi.
Umiejetnos¢ dostosowania obowigzujacych regulacji w
zakresie ochrony srodowiska w miejscu pracy.




e Umiejetnosc stworzenia wytycznych w zakresie
zrownowazonego rozwoju i zapewnienie
dtugoterminowych celéw.

e Umiejetnosc identyfikacji wyzwan w dziedzinie pracy i
radzenia sobie z wyzwaniami Srodowiskowymi w
zakresie gospodarki o obiegu zamknietym w oparciu o
kryteria zrbwnowazonego rozwoju;

POSTAWY e Swiadomosé, ze konsekwencje dla biznesu moga
wptynac na to, ze niektdre scenariusze beda
korzystniejsze od innych.

e Chec zaprzestania stosowania niezrownowazonych
praktyk i che¢ wyprdébowania alternatywnych
rozwigzan.

e Chec wspotpracy zinnymi w celu kwestionowania
obecnego stanu rzeczy w zakresie cyrkularnosci w
organizacji.

e Przewidywanie trwatych zmian i chec¢ wptywania na
nie.

e Zaangazowahie w zmniejszenie zuzycia materiatow.

KOMPETENCIA

WDRAZANIE PROCEDUR | WYKORZYSTYWANIE MATERIALOW
PROMUJACYCH CYRKULARNOSC W ORGANIZACIJI
Obejmuje dziatania polegajace na identyfikacji, selekcji i wykorzystaniu
materiatow, zasobow i produktdw na potrzeby organizacji, ktére przyczyniaja sie
do ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko, zdrowie i spoteczenstwo,
z uwzglednieniem catego cyklu zycia produktu lub ustugi.

WIEDZA e Znajomos¢ modeli zachowania materiatow i zasobow.
e Znajomosc programow promujacych konserwacje w
ramach gospodarki o obiegu zamknietym.

UMIEJETNOSCI e Umiejetnosc¢ dobierania i wykorzystywania materiatow
W celu ograniczenia ich wptywu na srodowisko, zdrowie
i spoteczenstwo, biorgc pod uwage caty cykl zycia
produktow lub ustug.

e Umiejetnosc¢ doboru odpowiednich materiatow i
procesow produkcji i/lub proceséw $wiadczenia ustug
wpisujacych sie w koncepcje gospodarki o obiegu
zamknietym.

e Umiejetnosc¢ wyboru niezbednych zasobow
biznesowych na poziomie lokalnym.

POSTAWY e Dziatanie zgodnie z wartosciami i zasadami
zrownowazonego rozwoju.

e Chec zaprzestania stosowania niezrownowazonych
praktyk i che¢ wyprébowania alternatywnych
rozwigzan.




e Zaangazowahie w zmniejszenie zuzycia materiatow.

KOMPETENCIA

WSPOLPRACA Z INNYMI W OBSZARACH ZWIAZANYCH Z
GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM
Odnosi sie do wykazywania inicjatywy i zachecania innych do angazowania sie w
zachowania proekologiczne w celu promowania zasad gospodarki o obiegu
zamknietym.

WIEDZA e Znajomosc technik i narzedzi umozliwiajgcych
skuteczne komunikowanie innym pomystow
zwigzanych z wartoscig srodowiskowa.

e Znajomos¢ metod stawiania czota wyzwaniom i
definiowania dziatan majacych na celu budowanie
swiadomosci ekologicznej w obszarze gospodarki o
obiegu zamknietym.

e Znajomosc¢ narzedzi umozliwiajacych zaangazowanie
spotecznosci w ochrone zasobow i materiatow.

e Znajomosc teorii komunikacji z interesariuszami i
wiaczania ich w proces gospodarki o obiegu
Zamknietym.

UMIEJETNOSCI e Umiejetnosc¢ zachecenia innych do podejmowania
odpowiedzialnosci za dziatania tworzace wartosc dla
srodowiska

e Umiejetnos¢ podejmowania inicjatyw w
rozwigzywaniu problemow srodowiskowych majacych
wptyw na spotecznosc.

e Umiejetnosc¢ zachecania innych do podejmowania
inicjatyw w rozwigzywaniu problemaow
srodowiskowych i tworzeniu wartosci.

e Umiejetnosc¢ stosowania stownictwa zwigzanego z
gospodarka o obiegu zamknietym.

e Umiejetnosc¢ zachecenia klientow i wspotpracownikdw
do dzielenia sie produktami (wspoétdzielonymi lub
posiadanymi) i dbania o nie oraz do podejmowania
prob przywrdécenia ich do uzytku po zakonczeniu ich
okresu uzytkowania.

e Umiejetnosc skutecznej komunikacji z
interesariuszami w celu zaangazowania ich w procesy
gospodarki o obiegu zamknietym w organizacji.

e Umiejetnos¢ budowania proceséw biznesowych w
oparciu o szeroka wspotprace z innymi uczestnikami
rynku w celu wspdlnego wdrazania modeli
cyrkularnych.

e Umiejetnosc¢ dziatania na rzecz podnoszenia
swiadomosci dostawcow ustug, z ktérymi
wspotpracujemy.




POSTAWY

Aktywne stuchanie i empatia we wspotpracy z innymi w
celu okreslenia biezacych i potencjalnych wyzwan
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.

Chec wspotpracy z innymi w celu kwestionowania
status quo w zakresie cyrkularnosci w organizacji.
Zaangazowanie w bycie motorem zmian w celu
osiggniecia zrownowazonego rozwoju.

Nadanie priorytetu wartosciom i interesom
zrownowazonego rozwoju w dziataniach spotecznych i
W miejscu pracy.

KOMPETENCIA

WYKORZYSTYWANIE UMIEJE,TNOéCI KOMUNIKACYIJNYCH W
PROMOWANIU KONCEPCJI CYRKULARNOSCI
Odnosi sie do znajomosci technik i narzedzi skutecznej komunikacji wartosci
ekologicznych oraz wptywu w zakresie postrzegania wspotpracownikow i
klientow w kontekscie dziatan proekologicznych i przyjmowania produktow
odzyskanych lub poddanych recyklingowi.

WIEDZA

Znajomosc technik i narzedzi skutecznego
przekazywania ekologicznych idei innym.
Poznanie metod aktywnego stuchania.
Znajomosc¢ metod i narzedzi wspierajacych ciagta
wspotprace w optymalizacji zasobow.

UMIEJETNOSCI

Umiejetnosc¢ okazywania empatii innym; aktywnego
stuchania; rozpoznawania roli emocji, ksztattowania
postaw.

Umiejetnos¢ okazywania szacunku dla odmiennosci
ludzi, ich pochodzenia i sytuacji; docenianie
roznorodnosci jako mozliwe zrodto pomystow i
mMozliwosci.

Umiejetnos¢ wptywu na postrzeganie
wspotpracownikow i klientdéw w zakresie przyjmowania
produktdw odzyskanych lub poddanych recyklingowi.
Umiejetnosc zachecania innych do przejmowania
odpowiedzialnosci w dziataniach proekologicznych.
Umiejetnos¢ komunikacji sie ze wszystkimi
pracownikami na temat gospodarki o obiegu
zamknietym/edukacji pracownikow.

Umiejetnosc skutecznej komunikacji wprowadzonych
zmian i ptynacych z nich korzysci wobec wszystkich
interesariuszy.

POSTAWY

Dziatanie zgodnie z wartosciami i zasadami
zrownowazonego rozZwoju.




Aktywne stuchanie i empatia we wspotpracy z innymi w
celu okreslenia biezacych i potencjalnych wyzwan
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.
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